YTBEPXJIEHO:
IIpaBnennem OA KUb «EBPOAJIBAHCY»
[Ipotokomn ot 29 stHBaps 2026 roma

IIyonnunast opepra
00 oKa3aHMM ycJyr Oe3HAJIMYHBIX pacdeToB B (popMe nepesoaa
3JIEKTPOHHBIX /ICHE)KHBIX CPe/ICTB ¢ Hcnojb3oBanneM CepBuca Qplus

1. Oo0mmme moJ10KeHUs

B wacrosme#t [lyOommunoii odepre comepikatrcs yCIIOBHS 3akitodeHus JloroBopa o0 OKa3aHHM YCIIyT
0e3HAJIMYHBIX PACUETOB B (JOpPME MEPEBO/IA HICKTPOHHBIX JICHEKHBIX CPEJCTB C UCTONb30BaHueM CepBrca
Qplus (manee — JloroBop), KOTOPHIM OHpeAessieT MOPSAOK HCIIOIB30BaHUS AIIEKTPOHHBIX CPEICTB
IiaTeka, B TOM 4YHCJIEC YCIOBHS OCYLIECTBICHHS IEPEBOAOB JEHEKHBIX CPEACTB 0€3 OTKPBITUS
0aHKOBCKOI'O cyeTa mpu ucrnoiib3oBanuu Cepeuca «Qplusy (nanee - CepBuc) U B COOTBETCTBUU €O CT.437
I'paxxpanckoro kogekca P® sBnsercs opunmaibHOl TUCBEMEHHON mMyOanyHOi odepToil AKIMOHEPHOTO
oOmecTBa KoMMepueckoro naeectuionHoro 6anka « EBPOAJIBSAHC» (OI'PH 1023700001467, UHH
3702030072, 6a30Bast IMLIeH3MS HA OCyIIecTBIeHNE OaHKOBCKuX omneparuii Ne 1781 ot 18 oktabpsa 2018
roja), Jjgaisee HMeHyeMoro «baHKk», aJpecOBaHHOW HEOTPAHWYCHHOMY KpYyry (U3HYECKUX JIHII,
OTBEYArOIMM KputepusMm Kimenra.

JoroBop cunTaeTcsi 3aKIIOYEHHBIM W MPUOOpETaeT CUly ¢ MOMEHTa COBEPIICHUS (PU3MYECKUM JIMIIOM
JOCHCTBUI MO akuenTy odepTsl, MPeIyCMOTPEHHBIX B HEW, W O3HAYAIOUIMX MOJHOE W 0e30r0BOPOYHOE
MPHHATHE GUIUIECKUM JILIOM BCeX €€ yCIOBUH 0e3 KaKUX-TH00 U3BSITHH WM OTPaHHUYCHUHN Ha YCIOBHSIX
IIPUCOEIUHEHUSI.

HeorpemneMbiMu gacTsiMU HacTosiero Jloropopa sIBISIOTCS YCJIOBUS OKa3aHUS JONOJHUTEJIBHBIX YCIYT
nim cepBucoB baHka (B TeueHume Bcero Cpoka Monb30BaHUS KJMEHTOM COOTBETCTBYIOLIMMH
JONOJHUTENBHBIMH yCIyraMu/cepBucaMu), a Takxke Tapudsl, [lonutruka koHpuaenuuansHocty, [IpaBuna
OCYILIECTBIICHUS TIEPEBOJOB 3JICKTPOHHBIX JEHEKHBIX CPEICTB.

[Ipu coBmecTHOM ynomuHaHuM 1o TekcTy JloroBopa bank u Knmnent nmenytotcst CTOPOHBI, a KaXKIbIHd
W3 HUX 0 OTAeNbHOCTH — CTopoHa.

Kaxmgas Cropona rapantupyer napyroii Cropone, dro oOmafaeT HEOOXOOMMOW  TpaBo-
U 1€ECIIOCOOHOCTBIO, @ PaBHO BCEMM IPaBaMU M IOJHOMOYMSIMU, HEOOXOAMMBIMU U AOCTaTOYHBIMH
JUTS 3aKITFOYEHUS M HCTTOJTHEHMSI [IoroBOpa B COOTBETCTBHH C €r0 YCIOBUSAMU.

HeiictByromas  penakius  JloroBopa pasmemena Ha Caiite banka U B 00s3aTeIbHOM — IOPSIZIKE
TpeJyIaracTes A 03HakoMieHus1 KiueHTy 1o MOMEeHTa COBEpILIEHU aKIlenTa yciIoBuid Jloroopa.

2. Tele/ll-[I)I U OonIpeEaeJICHUsL

AOOHEHTCKHI HOMep — TeleOHHBI HOMep, Ha3HAYCHHBIA OIEPaTOPOM COTOBOH CBS3M B MOMEHT
MTO/IKITIOYEHHS] K CETH OIepaTopa COTOBOH CBS3H, OAHO3HAYHO ONPEIENSIONINI JUI0, 3aKITI0YMBIIEE C
OIIepaTOPOM COTOBOHM CBSI3M JOTOBOP O TMPEIAOCTABJICHWUH YCIYT TIOJBMIKHOM CBSI3H, BBICTYTIAIOLIHHA
naentudurkaropom Komenvka Kimuenra B yuere banka. [loroBop o mpemocTaBieHHH yCIyT MOABMKHON
CBA3M, 3aKJIOUeHHBIH KiMeHTOM WM ero 3aKOHHBIM NPEACTABUTENEM C ONEPAaTOPOM COTOBOM CBS3H,
JnoikeH ObITh odopmiieH Ha OyMaKHOM HOCHTENlE C YKa3aHHEM 3aKIIOUMBIIMX €ro CTOPOH H
IpelycMaTpuBaTh BO3MOXKHOCTH KilMeHTa OCYIIECTBNIATh C HCIOJIb30BaHHEM AOOHEHTCKOIO HOMEpa
nmpueM M 00pabOTKy T'OJOCOBBIX BBI30BOB, a Takke NMpUeM H oTmnpaeiieHne SMS-coobmennii u push-
YBEJIOMJICHH.

ABTOpH3alUs — NPOBOAWMBIA baHKOM Iporecc aHanmu3a M CONOCTAaBICHUS BBEIACHHBIX KimeHTOM
AyTeHTH()UKAIMOHHBIX JaHHBIX, [0 pe3yJbTaTaM KOTOPOro omnpezaessercs Hannuue y Kiuwenrta mpasa
MOJIyYUTh AOCTYN K yciayram CepBuca.


https://yoomoney.ru/page?id=523738
https://yoomoney.ru/page?id=527708

AyTeHTH(HUKANHOHHbIE [aHHble — yHHUKanbHble uMs Kimenta (login) u Ilapons (password).
AyTeHTU(UKALMOHHBIC JaHHbIC PUCBAUBAIOTCS B MOMEHT peructpanuu Kinenra B Cepsuce. HbIe BUIBI
AyTeHTH()UKAMOHHBIX JaHHBIX MOTYT OBITh HCIOJB30BaHBI B CIyYasX, YCTAHOBJICHHBIX HACTOSIIMM
Horosopowm.

Bank - AxnuonepHoe o00mIecTBO KoMMepueckuii wHBecTHIHMOHHBIH OaHk «EBPOAJIBSAHCY,
pacmonoxeHHoe 1o aapecy: T. Usanoso, yin. Ctanko, 1. 13, umeromiee nunen3uto banka Poccum Ne 1781,
B IEJIX TEXHOJIOTHMYECKOTO0 M WH(OpMAIMoHHOTO oOchykuBanus CepBuca baHk BlpaBe MpUBIEKAThH
TPETHUX JUII.

baokupoBanue Komeanka — (bnokupoka poctyna k Komenbky, brnokupoBka poctyma x
ncrnonb3oBanuio Kormenbka) - TexHuueckas HacTpoiika Cepsuca, mpu kKotopoil KiueHT He Moxker
BOCTIOJTE30BAThCSI BCEMH HJIM YacThIO YCIYT, MpenoctaBisieMbix CepBucoM. brokmpoBka Mpon3BOANTCS
bankowm, B ToM uncie no tpedosanuto Kimenra, B Citydasix U Ha yCJIOBHUSX, IPELyCMOTPEHHBIX HACTOSAIINM
Horosopowm.

Bo3epar ocrarka DJC — omnepauus IO YMEHBIICHUIO OCTaTKa AJIEKTPOHHBIX ACHEKHBIX CPEACTB
KimenTa ¢ mocnenyromuyM MmepeBoJIoM JCHEKHBIX CPEJICTB B COOTBETCTBYIOIIEH CyMMe Ha OaHKOBCKUI
CYeT, HAlpaBJICHUEM YKa3aHHONH CYMMBbI Ha UCIOJHEHHE 00s3aTenbeTB KiMeHTa mepen KpeauTHON
OpraHM3aluel Wi NepeBooM ee 63 OTKPHITUS OaHKOBCKOTO CUETa.

3asiBjieHHe — TIPSAyCMOTPEHHBEINH HacTosmmM JloroBopoM M (WMJIM) 3aKOHOJATEILCTBOM JIOKYMEHT,
HampaBsieMblii KimieHToM B 1ensx ucnotHeHus JloroBopa wimm TpeboBaHWM baHka/3akoHOIATEILCTBA,
BTOM uYucie 1o Gpopme, mpeaycMOTpeHHON baHKOM/3aKOHOMATENLCTBOM, HANpUMeEp: 3asBICHHUS
00 uaeHTuukanuu, s Bo3Bpata ocratka OJ[C, orBeThl Ha 3ampochkl baHka, WHBIE TOKYMEHTHI
U cBejieHus, opopmisieMble U npepocTaBisiemble KinmentoM Bo ucnonaenue Jloroopa u/unu tpeboBaHuii
3aKOH4, a TaKXKXC HMCKOBBLIC 3adBJICHUA, BO3PAXCHHUA W HNPOUYMUC JOKYMCHTBI, CBA3AHHBLIC C Cy[[e6HI)IM
MIPOIIECCOM M UCTIOJTHEHUEM CYICOHBIX PEIICHUH.

Nnentudukanua — crenuanbHas Tmpoueaypa mnpegoctaBieHuss Kiumentom  baHKy — JTaHHBIX,
YCTAHOBJICHHBIX 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit deaepaniui 0 NPOTUBOACHCTBUU  JiETadu3aluu
(OTMBIBaHHIO) JTOXOMOB, MONYYEHHBIX TMPECTYIMHbIM TIyTeM, U (WHAHCHPOBAHWIO TeppopH3Ma, U
MOATBEPKACHUS BaHKOM IOCTOBEPHOCTH 3TUX AAHHBIX C MCIOJIb30BAHUEM OPUTHMHAIOB JOKYMEHTOB U
(wn) HajuIeKAIMUM 00pa30M 3aBEPEHHBIX KOMHUI U (MJIM) TOCYIapCTBEHHBIX U MHBIX MH(QOPMAIIMOHHBIX
cuctem. [lo mroram mpoxoxueHus npouenypsl Wnenrudukanuu KiueHTy npucBaMBaeTcsi CTatyc
uneHTudunupoanHoro. Kiment, He mpomemmmii  npoueAypy WaeHtudukanuu, uMeEEeT CTaTyc
HeueHTuuIMporaHHoro Kiuenra.

Kaunent — ¢usnyeckoe mmo, pesuneHT Poccuiickoit denmeparuu, JOCTUTIIEE BOCEMHAINATHICTHETO
BO3pacTa, OCYIIECTBUBIIIEE aKienT JJoroBopa B COOTBETCTBHH C €T0 YCIOBUSIMHU.

Komnpomeranusi — yTpaTa WM HOJO3PEHUE HA YTpaTy AYTCHTU(QHKALWOHHBIX NaHHBIX KimeHToM,
WM MIOJO3PEHUE O HAJIMYMH AOCTYMA TPETHHUX JHL K AyTeHTU(UKAIIMOHHBIM JaHHBIM KineHra.

Komenexk Qplus (Komienek) — 3IeKTpOHHOE CpPEICTBO IuIaTeka, mospoiuttomue Kimenty banka
COCTaBJISATh, YIOCTOBEPSTh U MEPEaBaTh PACTIOPSDKEHUS B MEJSX OCYNISCTBICHUS MEPEBOJA JICHEKHBIX
cpencts, B ToM ugncie DJIC, B paMKax IpUMEHSIEMBIX (GopM Oe3HAIMIHBIX pacdeToB. baHK OKa3bIBacT
Kmuenty ycimyru ¢ ucnonp3oBanueM Kormenska 1mo: (i) OCYIIECTBICHHIO JOCTYIa K JJIEKTPOHHOMY
CPEICTBY IUIaTekKa B LIEJISIX COBEPILUCHUS IiaTexel; (ii) coopy, 00paboTKe, XpaHEHHUIO U MPEI0CTaBICHHUIO
Knuenty xoHconmuaupoBaHHOH MH(OpPMAIMKM O COBEPILICHHBIX IUiarexax; (iil) mHpopmupoBaHHIO (IO
nopydyenuto KimeHrta) mosydaTeneil miatexxa O COBEpIICHHbIX KIMEHTOM miaTekax; a Takke HHBIX
WH(POPMALMOHHO-TEXHOJIOTHIECKUX YCIIYT, HEITOCPEICTBEHHO CBSI3aHHBIX C TOMMEHOBAHHBIMH BBILIE H
HEOOXOIUMBIX ISl HX KOPPEKTHOTO OKa3aHHUS.

Komenex mpexncraBmser coboit mporpamMmmy, HMHTEphEHC KOTOPOH pa3MEIleH W/HWIN JOCTYICH B CETH
Wnrteprer nHa Caiite banka mB MobOunsHOoM npunoxennn «Qplusy. Kaxmomy Komensky mpu ero
CO3/IaHMW aBTOMATHUYECKH MPHUCBAaNBAETCs YHUKAJIBHBIN HOMED.



MobuianHoe mnpuiaoxkeHue «Qplus» — mnporpamma Jyis MOOMJIBHBIX YCTPOWCTB, MpeaHA3HAYCHHAS
VTS yIIPaBJICHHSI Komreapkom, HCIIOJIb30BaHUE KOTOPOH OCYIIECTBIISACTCS Ha YCIIOBHUSX
COOTBETCTBYIOIIECTO TIOJIb30BATEILCKOTO COTJIAINICHUS. YcTaHOBKa MoOwmipHOrOo mpuioxeHus Qplus
ocymecTBisieTcss KimeHToM Ha cBoeM MOOHMJIBHOM YCTPOMCTBE IIyTeM 3arpy3kd M3 Mara3uHOB
npmitoxkeHuit Google Play store m RuStore mms omepanmonnoit cucremsr Android m App Store mms
oreparonHon cuctemsl 10S.

Bbank mpusnekaer AO «KMBW» (117405, r. Mockga, yi. [lopoxHas, a. 60, ctp. 19, atax 2, opuc 12) B
KaueCTBE MOCTABIIMKA TIATEKHOTO TPUIIOKCHUSL.

Oopamenne — moboe Bxozsmiee obOpamienre KiueHTa W/WiM TPEThUX JIHMI, HAIPUMED, MO BOIPOCAM
kadectBa ycnyr CepBuca, MOpSIKa WX MPEIOCTABICHUS, 3aKIFOUCHUS, HWCIONHEHUS M PaCTOPIKEHUS
JIOTOBOPOB, OT3BIBBI, IIPEUIOKCHUS WJIM MPOCHOBI, HANpaBICHHBIE B COOTBETCTBUH C MOPSIKOM,
npexycmorpeHHsM JloroBopom. He siBisitorest OOpamenusiMu iro0ble 3asiBIeHUS.

OT1ka3 OT BBINOJHEHHUS ONePAlMU — OTKa3 OT UCHOJHEHUs pacnopsbkeHus Kinuenta Ha nepeson DC,
Ha BosBpat octatka J3/IC, 0TKa3 OT COBEpIICHUS MOBTOPHOI omepanuu Wi oTka3 oT 3auncienus IC
Ha Komenex Knnenra.

MMonyyaresb miaaTexa — OPUITICCKOE U0, MHIUBUAIYAIBHEIA MPEAIPUHUMATEIh, OCYIICCTBILIIONICE
NEATETHPHOCTh MO0 TIpojaxke TOBapoB HEMOCPEACTBEHHO KOHEYHBIM IMOTPEOUTEIAM [UIS JTMYIHOTO,
CEeMEITHOTO MITH JOMAIITHETO MCIIOIb30BaHuUs, KPEUTHBIE OPTaHU3ali{, MUKPO(QHUHAHCOBBIC OpTraHU3aIlHH,
a Takke (QU3NYECKHE JMIA, B TONB3y KOTOPHIX KIHMEHT MPOM3BOAMT pacdeThl C HCMOJIB30BAaHHEM
Komrenska.

Ipekpamenue ucnoas3oBanusi Komenbka — HeoOpaTUMBIN TOJHBINA 3alpeT Ha COBEPLICHUE JHOOBIX
ornepauuii ¢ ucronab3zopanueM Komenbka.

Caiit banka — caiit, pa3MelieHHbIH B cetn IHTEpHET 1o aapecy: http://qplus.ru/, Ha KOTOPOM pa3MeIIeH
nnn noctyner naTepdeiic Komenpka Knuenra, a Taxoke pa3memnieHa napopmarus o banke u Cepsuce.

CepBuc «Qplus» (mannee — CepBuUC) — COBOKYIHOCTb YCIYI, OKasbiBaeMbIx bankom Kimenram
0 MEPEBOly JCHEXKHBIX CPEICTB 0€3 OTKPHITUS OAHKOBCKOTO CYETa, MPEIOCTABICHHUIO JIEKTPOHHBIX
CpEeICTB IUIaTekKa U MHBIX YCIIYT, ONMCaHKe U WHas HHPOpPMAIUs 0 KOTOPBIX pa3MenieHa Ha Caiite banka.

Cayxba mnomIep:KKM — CEPBHUC, OCYIIECTBIMIONIAN B3auMozaekcTBue C KimeHToM moCpeacTBOM
KOMMYHUKAITIOHHBIX HHTEPHET-CEPBUCOB (4aT B MoOMITEHOM TIpritoskeHnH «Qplus» 1 B IMYHOM KaOWHETE
KimenTa B CepBuce Ha Caiite), 311eKTpOHHOM mMOYTH help@gplus.ru u dpopmer oOpaTHOI CBSI3H B pas/erne
«ITomompy», B TOM umncie coBepmatomuii 1o 3ampocy Kiuenrta brnokupoanme Komenbka, mpuem
OO0parienuii u 3asBICHUN.

Cuer IJIC — yuerHas 3anmuch B 0a3e JaHHBIX baHka, cozepxkamas cBeneHust o0 ocratke IJIC,
HOMHHHMPOBAHHBIX B ONpe/ICTICHHON BaJlIOTE U YYTEHHBIX JJIs1 COOTBEeTCTBYIoIIero Korrenpka Ha TeKyIui
MOMEHT. [IaHHBI TEPMHUH SIBISETCS PABHOZHAYHBIM TEPMHUHAM «CUET» HIH «0aJlaHC», UCIIONIb3yEeMbIM
ipu koMmmyHuKarmu ¢ Kimmentom. Caer D/[C He sBisieTcs 0aHKOBCKHUM CUETOM, OH SIBIIAETCS 0aTaHCOBBIM
CYETOM KPEAUTHON OpraHU3alMy, Ha KOTOPOM OCYILECTBIISIETCS AaHANUTHUECKUH YIET ICHEKHBIX CPE/ICTB,
npenocTaBaeHHbIX KineHToM i ux y4éra B 3JIEKTPOHHOM BUJE.

TapH(l)Ll — HepCUYCHb BUJAOB U pasMCpOB BO3HAI'PAXKIACHUSA banka 3a OCYIIICCTBJICHHUEC TIECPCBOJIOB
OJICKTPOHHBIX JCHCKHBIX CPEACTB, NHBIX IMEPEBOAOB 0e3 OTKPLITUA 0aHKOBCKOI0 cyc€Ta, UCII0JIb30BaHUC
KOHICJ'IBKa, B TOM 4YHCJIC ITPU NOAKIIOYCHU N JOIOJHUTCIBHBIX YCIIYT.

ToBap — ToBapsl, pabOTH U YCIYTH, a TAK)KE IpaBa Ha Pe3yJIbTaThl MHTE/UICKTYaJbHOU IESATEILHOCTH,
peasmzyemsle [lomydarensmu muratexa KOHEUHBIM HoTpeduTensm (KimuenTam) miist IM9HOTO, CEMEHHOTO
WM JOMAITHETr 0 UCHOJIb30BaHUS.

Ynpomennasa wuaeHTH(UKaNUs — chOelUalbHas mpoueaypa mnpeaoctapieHus Kiuentom —
rpaxaaHuHoM P® baHKy p#aHHBIX, YCTaHOBIIEHHBIX 3aKoHOJaTenbCcTBOM Poccuiickont ®enepaunuu
O MPOTUBOACUCTBUM  JIeTaMU3alMi  (OTMBIBAHUIO) JOXOJIOB, TIONYYEHHBIX TPECTYIHBIM ITyTEM,


http://qplus.ru/
mailto:help@qplus.ru

U (UHAaHCUPOBAaHHIO TEPpOpU3Ma U MOATBEPKACHUIO JOCTOBEPHOCTH OTHUX CBEJCHUH  OJHUM
U3 IPEyCMOTPEHHBIX  3aKOHOJATENLCTBOM  croco0oB.  [lo utoraM  TMpPOXOXIEHHSI  MPOIEIyphI
VYnpouenHoil naentugukanny KnneHTy He npucBaumBaeTcsi CTaTyC WIACHTU(QULIUPOBAHHOIO, OH UMEET
cTatyc HeuJeHTuunrpoBanHoro Kiuenra.

YTpara goctyna — yrpara BCIeICTBUE JIIOOBIX TPUYMH BO3MOXKHOCTHU AocTyna K Komenbky (B ToM uncie
nepenaur AyTEHTU(HUKAIMOHHBIX IaHHBIX TPETbUM JIMLIaM, HENPaBOMEPHOIO MOIYYCHHUS TPETHHUMH
aunamMu AyTeHTH()UKAMOHHBIX JaHHBIX).

DJIeKTPOHHBIEe JeHe:kHble cpeacrBa (mamee - 3JIC) - nmeHeXHBIE CpPENCTBA, IIPEIBAPUTEIHHO
npenocrtasiennabie Kimmenrom banky st mcmomHeHus o0s3aTenscTB KitneHnTa nepen TpeTbUMH JTUIaMH,
B OTHOIIIEHUH KOTOPbIX KIIMEHT nepeaeT pacropsiKeHUE UCKITIOYUTENBHO C UCTIoIb30BaHueM Korenbka.

B nacrosimem JloroBope MOryT OBITh HCIIOJIB30BaHBI TEPMHUHBI, HE OIIPEICIICHHBIE B HACTOSILEM pa3zaee 2.
B oTom ciyuyae TOJNKOBaHME TaKOrO TE€PMHUHA IIPOU3BOJUTCS B COOTBETCTBUU C TEKCTOM HACTOSLIETO
Jorosopa. B ciaydae OTCyTCTBUS OJHO3HAYHOIO TOJIKOBaHUS TEPMHHA B TEKCTE HacTosuero /lorosopa
clielyeT pyKOBOJCTBOBAaThCS TOJKOBAaHHMEM TepMHUHA: B NMEPBYIO odepeab — ompeneieHHbIM Ha Caiite
banka, BO BTOpyI0 ouepenb — ONpENEICHHBIM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit denepanun, B TPETHIO
o4yepeab — CIIOXKUBIIUMCA B CETH I/IHTepHeT.

3. IIpeamert Jorosopa

3.1. Hacrosimuii JloroBop omnpenenser ycnoBus oka3zaHus bankom KiuenTy crieyrommx ycmyr:

3.1.1. npenoctapnenue KiimeHTy 35IeKTPOHHOTO CPEICTBA IJIATEXKA;

3.1.2. mpueM MoCTymaronmx AeHEKHBIX CPECTB;

3.1.3. 3auucnenune DC;

3.1.4. BemmonHenue pacnopspxernii Kimnenra o nepeuncnenuu 3/(C;

3.1.5. Bo3Bpar octatka 3/1C;

3.1.6. mpenocrasienune Cepeuca «Qplus Equnsrii Komenex» (Ilpmnoxenue No2);

3.1.7. mpoBeneHne APYrHUX oOmepanuil ¢ UcTojib3oBaHneM Komrenbka B 00beMe, NPEeIyCMOTPEHHOM
HacTosimuM J{oroBopoM.

3.2. O6cnyxuBanue Kimenrta ocymiectBisiercs baHkoM mucTaHIMOHHO 24 yaca 7 AHEW B HEIEIIO.
JleiicTBusl BO UCIOJHEHUE HacTosIero JloroBopa, BBIMOJHSIEMBIC HE B aBTOMATUYECKOM PEKUME,
coBepinaroTcst baHkoM B pabouue JHH, SBISIOUIMECS TAKOBBIMUA B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATCIBLCTBOM
Poccuiickoii enepanuu.

3.3. IlepeBonbl ¢ ucnonme3oBanmeMm CepBuca «Qplus» ocymecTBistores B pyOmsx Poccmiickoid
®denepanuu.

4. IIpenocraBiaenue Komenbka u yca10BHA ero HCNoJab30BAHUSA

4.1. Ins 3axmouenust Hacrosimero J[loroBopa KimeHT o00si3aH WUMETh JCHCTBYIOIIUMN JOTOBOP O
NPEJOCTABICHAH YCITYT MOJBUKHOM CBSI3U C ONIEPATOPOM COTOBOM CBSI3H, 0OPMIICHHBIN HCKITFOUUTETHHO
Ha uMs KimmenTa. Y CioBHsIME TaKOTO JOTOBOpA O MPEAOCTaBICHUH YCIYT MOABUKHON CBSI3H JOKHA OBITH
IIpeIyCMOTPEHa BO3MOKHOCTH KileHTa OCyIIecTBISTh C HCTIONh30BaHnEM AOOHEHTCKOTO HOMEpa IpreM
1 00pabOTKy TOJIOCOBBIX BBI30BOB, & TAKXKE MIPUEM H OTIIpaBiieHHue SMS -coobmenwnii u push-yBegomMireHui.
4.2. Momentom npenoctaieHuss Knuenty Komenbka siBisieTcss MOMEHT coBeplleHus Kinentom
KOHKJIIOJICHTHBIX JAeHCTBUHN, HEOOXOMMBIX [T 3aKIF0UEHUs HacTosmero JloroBopa, a MMEHHO:

1) 3amoyiHEHUE PETUCTPALMOHHOM (POPMEBI, B TOM uucie GopMUpOBaHUEe AyTeHTH(UKAIIMOHHBIX JaHHBIX;
2) O03HAaKOMJICHHE C yCIOBMSIMM HacTosmiero JloroBopa U Jpyrux JOKYMEHTOB, COBEpIICHHE
KOHKJTFOJIGHTHBIX JICHCTBUM, CBUICTEIBCTBYIOIINX O COTJIACHU C HUMH;

3) BBeZCHUS KO/Ia TOATBEPKACHIS, MOJTYyUYEeHHOTO OT banka Ha AGOHEHTCKHUIT HOMEP.

4.3. KitmeHT BIipaBe 3aperucTpupoBath He Oonee 1 (omHoro) Komrenbka Ha oquH AGOHEHTCKUHA HOMED.
[Ipu ynanennu Komrenpka 3apeructpupoBats HOBBIN Korenek Ha 3ToT ke AGoOHeHTCcKui HoMep KimeHT
CMOJKET HE paHee MePBOro YKUCIa CIeAYIOEro KajJeHIapHoro Mecsua.

4.4. baHK B 3aBUCHMOCTH OT ITPOXOKICHUSI FUIA HENTPOXokneHus1 KitmerToM nporenypsl MneHTudukamm
npenocTasisieT KiimeHTy BO3MOKHOCTh UCTIOIh30BAHUS:



1) HenmepconnpunupoBanHoro (aHonumHoro) Komenbka (KnweHT He mnpomien HH TpoUEAypYy
Wnentnduxammu, €U ipotieAypy Y IPOIICHHON HISHTH(PHUKAIIIN);

2) wuenepconudunmposanHoro YW Komenska (Kimment mpomen mporeaypy —YIPOIIEHHOMN
HAICHTADUKALTAN ).

O mpenocTaBieHuu npaBa KineHTa, B OTHOIIIEHHH KOTOPOTO MPOBEIeHa Y IPOIICHHAS HACHTH(IKAIIHS,
WCII0JIb30BaTh HenepcoHuduuuposannbiii Komenex mis nepeBogoB 3/1C, baHk cool0maeT B HAIOTOBBIN
OpraH [0 MECTY CBOETO HAXOXICHUS.

4.5. Ilpwm 3axmouenun Hacrosmero Jlorosopa KiueHnty (Mo yMONYaHUIO, €CIHM WHOE HE BHITEKACT
U3 OTACTBHBIX YCIOBUH OOCITYKMBaHHUSI) TPEIOCTABISIETCS HEMEPCOHU(PHUIMPOBAHHBIN (aHOHUMHBIH)
Komenek.

4.6. Noctyn k Komensky u coBepIlieHHE JIFOOBIX OIepaIiuii ¢ UCIob30oBaHueM Koireabka BO3MOKHBI
HCKIIIOUYUTENBHO nocie ApTopusanuu KnueHra.

4.7. Apropuzauuss Knuenta npu moctyne Kk Komenbky — ocylIecTBIsieTcss MyTEM  IPOBEPKU
AyTeHTU(UKAMOHHBIX TaHHBIX KineHra.

4.8. Ayrentudukanronnble naHHble KinuenTa (JoruH u napois) co3natorcsi KiimeHToM caMoCTOSTEeNBHO.
[Maposie MOkeT OBITH H3MEHEH B 10001 MOMEHT U HEOTPAaHHUCHHOE KOJMYECTBO Pas.

4.9. M3meHeHue napoJisi JoMycKaeTcs TOJIBKO MPH YCIOBUU KOPPEKTHOTO BBEJACHUS KOJIa TOATBEP)KICHHUS,
HampaBieHHOro KiMeHTy B sms-COOOIIEHHH WM IO ajapecy NpHuBs3aHHOW K Korlenpky 37eKTpOoHHOM
moutsl (B ciiydae ykasaHus KIHMEHTOM cBOeH 3JeKTpOHHOH MOoYThl B JUYHOM KaOuHere CepBuca u
AKTUBAIlMU COOTBETCTBYIOIINX HACTPOEK).

4.10. KunmeHT HeceT BCIO TMOJHOTY OTBETCTBEHHOCTH 3a COXpPAaHEHHE CBOMX AYTeHTH()HKaIMOHHBIX
JMaHHBIX B TaitHe. JIoOble nelictBus c KomenpkoM, coBepiieHHBIE C UCTIOIB30BAaHHEM KOPPEKTHBIX
AyTeHTH()UKAMOHHBIX  JaHHBIX, TPHU3HAIOTCS COBEpIICHHBIMH KiHeHTOM, 3a UCKIIOYEHUSIMH,
YCTaHOBJICHHBIMH (peJiepaibHbIM 3aKOHOM.

4.11. B cayuae YTpatsl noctyna bank nmpegocrasuseT KiineHTy BO3MOXXHOCTh BOCCTAHOBJICHHUS JOCTYyTIa
k Komenbky myTem mnoaTBepkaeHus JuuHOCTH KiMeHTa W IpUHAUIEKHOCTH €My IpaB BIaJAEHUS
Komenskom mocpenctBoM npeaoctaBieHns banky cienyonmx JOKyMEeHTOB:

4.11.1. dotorpadun Knmenra ¢ neiictByrommm macroproM KimeHra B pykax;

° [IpenoctaBnsemas ¢dotorpadusi AODKHA OTOOpakaTh CTPAHUILY IEHCTBYIOIIETO IaclopTa,

collepkalryro Gamimioo, uMs, oTdecTBO (mpu Hanmwmumu) KimeHTa, a TakKe PEKBU3UTHI MACIOpPTA.
dororpadus AOKHA OTYETIIMBO OTOOpakaTh BHENIHOCTh KilMeHTa, a Takke YKa3aHHBIC JaHHBIC
nacnoprta. He momyckaercss HampaBieHHE NMOJAEIbHBIX, UCKAXKEHHBIX, HEUETKUX WM MOHTHPOBAHHBIX
n300paKeHUH.
4.11.2. xomuu A0rOBOpa 00 OKa3aHWHU YCIYT MOJBHYKHOM CBSI3M B OTHOIIEHHH AOGOHEHTCKOTO HOMeEpa,
ykazaHHoro mpu peructpannn Komenska (mpemoctaBisercs KimeHToM HapodHO/ TOYTOBBIM
OTIIpaBlieHHEM/B BHIe GoTOrpaduu B AIIEKTPOHHOM BHJIE), TMOO HHOTO JOKYMEHTa Ha ycMoTpeHue baHka,
MTO3BOJISIONIETO OIPEIENUTh TPUHAIIEKHOCTh AGOHEHTCKOTO HOMepa KimeHTy.

o llpenmocraBnenHas KOIMUs MOJHKHA OTYETIMBO OTOOPaKaTh MOIKCH U MeYaTh YIOTHOMOYEHHOTO
JIUIIa OIlepaTopa COTOBOM CBsI3H, 3aKIItOUUBIIero ¢ KimeHToM JaHHBIH JOTOBOp 00 OKa3aHUU YCIIyT
TTO/IBUYKHOM CBA3H.

e Ecmu AOGoHeHTckuii HOMep, Ha KoTOpblii KimeHTt 3apermctpupoBan Komrenek, sBusercs
KOpIOpaTUBHBIM, KiMEeHT 00s3aH MpeNoCTaBUTh IOATBEPXKICHUE OT IOPHIUYECKOTO JIHIa/
WHWBHTy aTbHOTO TIPENPUHIMATENS 0 HANWYHUN JOTOBOpa 00 OKa3aHWN YCIYT MOJIBHYKHOM CBS3H
C OIIEPaTOPOM CBSI3H, W YTO pacCMaTPUBACMBIN KOPHOpPATUBHEI AOOHEHTCKHI HOMEp IepeaaH
Knuenry;

e KumeHT naeT coriacue Ha npoBejieHHe baHKoM mnpoleyp NpoBEpKH MpHUHAAIEKHOCTH KineHty
NPEJOCTABICHHOTO JIOTOBOpa 00 OKa3aHWU YCIYr TOJBMXKHOW CBSI3M, OOpaTHUBIIMCH
HEIIOCPEACTBEHHO K OIepaTopy COTOBOHM CBs3W. B cilydae He MOATBEpXKIEHHUS OIEpaTOpOM
COTOBO CBSI3M ITPHHAUICKHOCTH YKa3aHHOT0 AOoHeHTcKoro Homepa Kimenry, bank oTka3siBaet
B BOCCTaHOBJIEHUH JocTyna k Komienbky.

4.11.3. HBIX JOKyMEHTOB, Ha ycMOTpeHue baHka.

4.12. TloarBepkneHue JIMYHOCTH KimeHTa W NpUHAAJIEKHOCTH €My HpaB BianeHus Komrenbkom
pOU3BOUTCS BaHKOM IpH OJTHOBPEMEHHOM YCTAaHOBIICHHH CJIEIYIOIIUX (DaKTOB:

4.12.1. NOIMHHOCTH MPEACTaBICHHBIX OOPATUBIIMMCS JIMIIOM JIOKYMEHTOB;

4.12.2. npUHAAIEKHOCTA TPEACTABICHHOTO JAOTOBOpa 00 OKa3aHWM YCIOYr MOJBH)KHOH CBS3U B
oTHOIIeHNU AOGOHEHTCKOro HoMepa KineHty.



4.13. Bank ocraBisger 3a co0Oil NpaBO B cliyuae OOOCHOBAaHHBIX COMHEHHUH B JOCTOBEPHOCTH
MpeIoCTaBIeHHBIX (hoTorpaduii, KOmWMi JOKyMEHTOB, MOIIOJHWTEIBHO 3alpOCHTh BBIIICyKa3aHHBIE
JOKYMEHTHI B BUJIE HOTAPHAIBHBIX KOITHH.

4.14. bank BIpaBe YCTaHaBIMBATh TPEOOBAaHUS K CTIOCOOAM BOCCTAaHOBICHHS mocTymna k Komeasky
B 3aBHCHMOCTH OT BHJ]a UCTOJBh3yeMoro Kolenska ¥ TOMONMHATENBHBIX YCIYT, OKa3blBaeMbIX KimeHTy
o cornamieHuto CTOpOH.

4.15. bank BmpaBe oTkazaTh KimeHTy B BoccraHOBIeHMM AocTyna k Komienbky, eciau mo pe3yibpTaTaM
pPaccMOTpEeHHUs] COOTBETCTBYIOIIUX JOKYMEHTOB MJISl BOCCTAHOBJEHHUs jpocTyna K Komrensky He Oyner
MOATBEpKJeHa MPUHAIIEKHOCTh JaHHOro Kormlenbka oOpaTHBIIEMYCS 3a BOCCTAHOBJIEHHEM JOCTYIa
nuiy;

4.16. banxk BIIpaBe OCYILIECTBUTh biokupoBanue Komwenska Kinenra:
1) Mo MHUITMATHBE TOCYAAPCTBEHHBIX OPTaHOB (MHBIX JIHII, YIIOJTHOMOYEHHBIX (De/lepaIbHBIM 3aKOHOM);
2) mo naumaTuee Kimmenrta;

3) mo coOCTBEHHOH MHHMITUATHRE.

4.17. llo uHUIMATHBE TOCYAAPCTBCHHBIX OPraHOB (MHBIX JHI[, YIIOJHOMOYEHHBIX (enepaabHbIM
3akoHOM) brokupoBanme Komenpka ocymiecTBiseTcss B CIydasX U HNOpSAKE, YCTaHOBJIEHHBIX
(denepanbHbIM 3aKkoHOM. Pemnenust o biokupoBannu Komrenpka, IpUHSATEIE B YCTAHOBJICHHOM HOPSIIKE
JIMIIaMH, YIIOJIHOMOYCHHBIMA NPUHHMATh TaKWE PEIICHHS B COOTBETCTBHH C (e/IepalibHBIM 3aKOHOM,
HCIIOJHSAIOTCS baHKOM He3aMeUINTENBHO 110 TTOTYYeHUH.

4.18. TIlo ununmatuse Kimnenra biokuposanue Komenbka Knuenta u otmena binokupoBanus Koienbka
OCYIIECTBISIETCSI B JIFO0OH MOMEHT Ha OCHOBAaHMHM TMoONydeHHoro ot KimeHTa  yBenOMIICHHS,
HarpaBlieHHOTO B baHK mocpencTBom oOparienus B Cinyx0y [lognepxkn.

4.19. Ilo naunmatuBe banka baokuposanme Komenbka MoxkeT ObITh OCYIIECTBJICHO
npu BeigBJeHNH bBaHkoMm clieqyommuX NPU3HAKOB HAPYHIEHHS] MOPAAKA HMCHOJIb30BAHUSA
Komenbka:

4.19.1. BeisiBIEHWE (B TOM 4YHWCIE, B aBTOMATU3MPOBAHHOM pEXKUME HHCTPYMEHTAaMH MOHHUTOpPWHTA
1 aHaMTHKY banka) mpu3HakoB HapymeHus Kimentom yciosuit Jlorosopa;

4.19.2. BBISIBIICHWE TIPU3HAKOB HECAHKIMOHHUPOBAaHHOTO jgoctyna Kk Komenbky/Kommpomerarum
WJIM UHBIX yrpo3 coxpanHocTu octatka DJC Knuenra;

4.19.3. BBISIBIIGHWE HECTAHNAPTHBIX WJIM HEOOBIYHO CIIOKHBIX CXEM TIPOBEJCHHUS  ONepaluii,
OTIMYAONIUXCA OT OOBIYHOTO IMOPsJKA Omepaluii, xapakTepHbix g KiuentoB baHka, a Takke cxeM
U KpuUTepueB, onpenesneHHbXx bankom Poccun, @enepansHoli cinyx0oii 110 pUHAHCOBOMY MOHUTOPHHTY,
®denepanbHON HANIOTOBOH CITy>KO0M, 00NaJarOIIMX MO MHEHHIO YKa3aHHBIX PETYJSTOPOB NpPH3HAKAMHU,
TpeOyIOIKMMY MOBHIIIEHHOTO BHUMaHUS K onepauusM Kiuenra;

4.19.4. BBISIBJICHWE TIPU3HAKOB, YCTAaHOBJIICHHBIX 3aKOHOMATEILCTBOM Poccmiickoit ~ dDemeparmm
O MMPOTUBOJCUCTBUH  JieTanu3ali (OTMBIBAHHWIO) JOXOAOB, TIOJNYYEHHBIX MPECTYIHBIM IIyTeM,
1 (MHAHCHPOBAHHUIO TEPPOPH3MA, a TAK)KE€ METOAMYECKUMH peKoMeHjanusmu banka Poccum, mHBIMH
(henepanbHBIMH 3aKOHAMH, POYNMH HOPMATUBHBIMU IIPaBOBBIMU akTaMu Poccuiickoit deneparuy;
4.19.5. 3auncieHue Ha Komenex JICHE)KHBIX CpEICTB, OTIPABJICHHBIX B pe3yJbTaTe
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOT'O JIOCTYIA K AJIEKTPOHHOMY CpEACTBY IUIaTeKa/oOMaHa | Mp. IUIaTeNbLIUKA.
[Ipu >ToM He mMeeT 3Ha4yeHUs, sBsieTcss Ju OnokupyeMmbiii Komenex Ha MoMeHT biokupoBanus
(bMHATBHBIM MOJTyYaTeNeM JCHEKHBIX CPENICTB;

4.19.6. BBeneHHs apOUTPaKHBIM CYIOM JIF000# Mponeypsl 6aHKPOTCTBA B OTHOIIEHNH KineHTa;

4.19.7. manmmuue 3amomkeHHOoCcTH KimenTa nepen bankom 1o qro00My 0053aTelbCTBY;

4.19.8. nonyuyenne bankom ot banka Poccum mHpopmarmu, comepikamieiicss B 0a3e NaHHBIX O CITydasx
Y TIOTIBITKaX OCYIIECTBIICHHS TEPEBOJIOB JIEHEXHBIX CPENICTB 0e3 JOOPOBOIHHOTO COTJACHs KIIMEHTa,
KOTOpasi COAEPKUT CBEJEHUs], oTHOcsmecs k Knuenty n ero Komeneky;

4.19.9. mnonyuyenune baHkoM MOCTaHOBJIEHHS O HAJOXKEHUHU apecTa Ha JAeHeXHble cpeacTBa KimenTa;
4.19.10. npesbimienue  KiueHTOM  JUMHMTOB,  YCTaHOBJIEHHBIX  baHkoM ©  JeHCTBYIOIIUM
3aKOHOJATEIbCTBOM PD;

4.19.11. nammume y banka mHQOpMAIMK O PACTOPKEHUHU AOTOBOpa Mexmy KimeHToM ¢ omepaTopom
COTOBOH CBSI3M B OTHOIICHUH AOOHEHTCKOTO HOMEpa, Ha KOTOPBIN 3apeructpupoBad Kormenek;

4.20. Hadopmuposanue Kimmenra o bioknposke Komrenbka mpon3BOAUTCS B ICHb YCTAHOBIICHUS TAKOM
brokupoBky myTeM pa3menieHus HHQOPMAIIUH B TTOIh30BaTENbCKIX HHTEpdeiicax CepBrica, B 4aCTHOCTH
Ha Caiite banka n B MoOuinsHOM npunoxkernn Qplus. Magopmanus gocrynna Knuenty nocie BBoga um
AyTeHTH()UKAMOHHBIX JaHHBIX. BaHK MO CBOEMY yCMOTPEHHIO BIIpaBe MPOH3BOAMUTE AOTOIHUTEIBHOE
nHpopmupoBanue Kinenrta nocpeactsom HanpasieHus SMS-coo0iieHusl.



Knuent o0s3yercss MpoBepsATh HAIMYKME YKAa3aHHOW B HACTOSIIEM NyHKTe HH(MOpManuu B
unTepdeiice Ceppuca He MeHee 1 (0JHOTO) pa3a B JIeHb, MPH HEHUCIIOJHEHUH JIAHHOTO 00s53aTelbCTBa,
KimeHnT He BIpaBe CChUTATHCSA Ha TO, UTO OH He OBLT yBemomiteH barnkom o biokupoBke Komrenbka.

4.21. bnokupoBanue Koienbka Bieuet npekpaiiienrne baHkoM Bcex ornepariuii, BISKyIIMX YMEHbIIIEHHUE
octatka O/]C no pacnopstkenuto Knuenra. Onepanuu, Biaekyuuye ypeaudenue octatka J/]C, Takxe MOTyT
ObITh IpeKpalleHsl B crydae brokuposanus Komenbka no naniuatuse banka.

4.22. B cnyuyae bnokupoBanus Komenbka no nHuUIMaTHBE baHKa yCTaHOBJEHBI CIIEAYIOLIUE CPOKU
biiokupoBaHus B 3aBUCUMOCTH OT OCHOBaHUs biiokupoBaHust:

4.22.1. 10 MOMEHTa TOJHOrO ycTpaHeHHs KiMeHTOM [ONMyIIEHHBIX MM YCTPAaHHMBIX HapyIIeHUH
JoroBopa (mopsinka ucnoibp3oBaHus Komrenbka) nu00 MOATBEPXKIEHUS OTCYTCTBHS B JEATEIBHOCTU
KnuenTa Takux HapymeHHi — B ciydasx, mpexycMoTpeHHbIX . 4.19.1. Hacrosmero /lorosopa, eciu
baHkoM He npHHATO penieHue 00 OJHOCTOPOHHEM OTKa3e 0T UCIOoNHeHUs JloroBopa;

4.22.2. 10 MOMEHTa IMOJHOM YyBEPEHHOCTH baHKa B OTCYTCTBUM HECAaHKUHMOHUPOBAHHOIO JOCTyMa
k Komensky Kinenra — B cinyuasx, npegycMoTpeHHbIX IIl. 4.19.2. Hactosmero Jlorosopa;

4.22.3. 1o MoMeHTa paccMOoTpeHus: bankoMm mpenocraBieHHbIX KimeHTOM pa3bscHEHUH U JOKyMEHTOB
0 COBepIaeMoii onepanuu, 3aTpeboBaHHbIX baHKOM, €Clii 10 pe3ynbTaTaM TaKoro paccMOTpeHus bankom
HE MPUHSATO  pelleHne 00 OJHOCTOPOHHEM  OTKa3ze OT HchoiHeHus: JloroBopa — B ciydasx,
npenrycMoTpeHHbIX mil. 4.19.3. Hacrosimero Jlorosopa;

4.22.4. B COOTBETCTBUH C TPeOOBAHUSIMH, YCTAHOBICHHBIMHU 3aKOHOIATENBCTBOM Poccuiickoii deneparmm
O IPOTUBOAEHCTBUM  JIETANIN3alMKU  (OTMBIBAHMIO) JOXOAOB, IIOJIYYEHHBIX HPECTYHHbIM IyTEM,
1 GUHAHCHPOBAHUIO TEPPOPU3MA — B CIIydasiX, IPeLyCMOTPEeHHBIX I11. 4.19.4. HacTosmero Jlorosopa;
4.22.5. 1o MOMeHTa TPUHATHS baHKOM  pemieHWs 110 TIOCIEICTBUSAM  BBIABICHHBIX  (PAKTOB
HECaHKLIMOHUPOBAHHOIO JIOCTYMA - B CIIy4yasX, IpeIycMOTpeHHbIX nil. 4.19.5. Hacrosmero Jlorosopa;
4.22.6. no mybnukaunu B ExmHoM QenepanbHOM peecTpe CBeACHHH O 0aHKpOTCTBE WH(OPMALMN
0 MpEeKpalleHnH 1o JTF000MYy OCHOBaHHIO IIPOM3BOJICTBA IO JIe)Ty O OaHKPOTCTBE B OTHOLIEHNH KitmenTa —
B CIIydJasiX, peyCMOTpeHHBIX 1. 4.19.6. HacTosmero /{orosopa;

4.22.7. no MoMeHTa morameHus 3aobkenHoct KimenTa nepe bankom — B cirydasx, mpeyCMOTPEHHBIX
. 4.19.7. mactosmero JloroBopa;

4.22.8. no monyuennst bankom mapopmanuu ot banka Poccun 06 nckmoyennu ceeneHuit o Kimenre, ero
Komenbke u3 6a3pl JaHHBIX O CIy4asX MU IOIBITKAX OCYIIECTBICHHUS MEPEBOJOB NCHEXKHBIX CPEACTB
0e3 10OpPOBOJILHOIO COTIacHsl KJIMEHTA B CIIydasx, MperycMoTpeHHbIX 1. 4.19.8. HacTosmero [Jorosopa;
4.22.9. 10 MOMEHTA NOTyUEHHs] JOKYMEHTOB O CHATHH apecTa - B Cllydasx, IpelyCMOTPEeHHBbIX MIl. 4.19.9.
HacTosiiero Jlorosopa;

4.22.10. 10 MOMEHTa TOJHOTO ycTpaHeHUs KIHMEeHTOM MJOMYIIEHHBIX UM HapymIeHHH - B Clydasx,
npexycMoTpenusix mi. 4.19.10. macrosimero Jlorosopa;

4.22.11. nmo nmpenoctasnenns Kiimenrom banky HOBOTO 10roBopa 00 OKa3aHUH YCIYT CBSI3W B OTHOIIICHHUH
AOGOHEHTCKOTO HOMepa - B CITyJasiX, mpeaycMoTpeHHBIX 1. 4.19.11 Hactosmero Jlorosopa;

4.23. TIlpu ucnons3oBanuu Kouenpka:

4.23.1. Knuent o0s13aH cobmoaaTh 3akoHOAaTeNIbcTBO PO, mpaBa 1 3aKoHHBIE HHTEpechl baHKka U TpeThux
JINII, & TaKKe MpaBuia JOMyCTUMOro ucnosnb3oBanus Komenska, npexycmorpennsle [punoxennem Nel
HacTosimemy Jlorosopy;

4.23.2. Knuenr o6s13aH ucnoiap3oBath Komenek Toapko nuyHO. KHeHT He BIpaBe coOOmAaTh WIM HHBIM
o0pa3oM nepenaBaTh CBOM AyTeHTH(PHKAIIMOHHBIE JaAHHBIE TPETHUM JIUIAM;

4.23.3. Kimment o00s3aH  oOecmeunTh XpaHEHHE AyTEeHTH(GHUKAMOHHBIX JAHHBIX  CIIOCOOOM,
HCKJIIOYAIOIIUM BO3MOXKHOCTh IOJYYEHHUS K HUM JIOCTYyIla TPEThHUX JIML, B YACTHOCTH, HE 3alHCHIBATH
AyTeHTH(UKAIMOHHBIE JaHHbIE TaKUM o00pa3oM, 4YTOOBI MOXHO OBUIO ONpPENeNnTb, K UYeMy 3TH
AyTeHTH(UKAMOHHBIE JAaHHBIE OTHOCSTCSA, HE COXPAHSATh B JJNEKTPOHHOM BHJE, B TOM YHCIIE,
B CIELMANBHBIX TpOrpaMMax ajsl XpaHeHus: naposeit. KinueHTt o0s3aH caMOCTOATENbHO IPUHUMATE BCE
HE0O0XOIUMBIE MEPHI TI0 COXPaHEHUIO KOH(PHUAESHIIMATBHOCTH, IPEJOTBPALICHUIO HECAHKIIMOHHPOBAHHOTO
MCIIONIb30BaHMS U 3amuTe cBoero Korrenpka OT HECAHKIIMOHHPOBAHHOTO JOCTYIIA CO CTOPOHBI TPETHHUX
JIVII.

4.23.4. KnueHT o0s3aH Tepell BBOJIOM Mapoisl yIOCTOBEPHUTHCS, UTO 32 HUM HE BeAeTCs HaOIoIeHHE,
B TOM YHCJIE C UCIIOIb30BAaHUEM TEXHUYIECKUX CPEICTB;

4.23.5. Knuent o0s13aH niepe]] BBOJIOM MapoIIs yIOCTOBEPUTHCS, UTO:

1) coenunenue ¢ Caiitom baHka yCcTaHOBJICHO 110 IIPOTOKOITY https;

2) B ctpoke URL ncnosns3yemoro Opaysepa neiicrButensao ykazad URL Caiita banka;



4.23.6. KumeHT 00s3aH HE HCIONB30BATh Uy)KME KOMIIBIOTEPHl WIIM MHBIE YCTPOHCTBA IJIsl IOCTYIIA
K Kowenexky;

4.23.7. Kmment o0s3aH OOECICYNTh AHTUBHPYCHYIO OE€30MacCHOCTh YCTPOKMCTBA, HCIIOIB3YEMOTO
s focryna K Komensky;

4.23.8. Kmment mpum peructparmun Komrenapka, TPOXOXKICHHH  YTPOIICHHOW  HACHTH(HUKAIIHH,
OOHOBJICHMH YKa3aHHBIX JAHHBIX 00s53aH MPEIOCTABIATH MPUHAUICKAINE €My JIeHCTBUTENBHbBIC JaHHBIC.
4.24. Ayrentudukanuonnsle nanHeie Knuenra B nensix Hactosero Joroopa npusnatores CTopoHamMu
KJIFOYOM IIPOCTOM 3JIEKTPOHHOU IOIUCH.

4.25. CTOpOoHBI TPHU3HAIOT, YTO HCIONb30BAHUE MIPOCTOM 3JIEKTPOHHOW TMOAMUCH B CBA3aHHBIX
¢ ynpasyeHueM Korenbkom 37eKTpOHHBIX JTOKYMEHTaX, nepeaaBaeMbix oT Kinuenta banky, mopoxnaer
IOpUANYECKHE  TIOCIEACTBHS, AaHAJOTUYHBIE  HCIOJB30BAHUIO  COOCTBEHHOPYYHBIX  IMOAMHUCEH
B COOTBETCTBHU ¢ TpeOOBaHMAMH 3aKOHOAATeNbcTBa Poccuiickoit denmepariv, W BCce 3JICKTPOHHEIE
JOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIE C UCTIONHEHHEM J[0roBopa u y10CTOBEpEHHBIE POCTON 3JIEKTPOHHOM MOIIHICHIO,
PaBHO3HAYHBI JOKyMEHTaM Ha OyMa)KHOM HOCHTEJE, COOCTBEHHOPYYHO MOANNCcaHHBIM Kinentom.

4.26. B ciyyae BOZHUKHOBEHHS CIIOPOB O HAIMYUH /WM MOUIMHHOCTH IIPOCTON 3JIEKTPOHHON TOANUCH
Opemst noKkaspIBaHHA JEKUT Ha CTOpOHE, HE COTNAIIAIOIICHCS € ee HaJWuYHeM HW/WIH TOATHHHOCTHIO
COOTBETCTBEHHO.

4.27. llpu BBISIBIEHHM TPU3HAKOB HapylIeHWd TMOpsaka wucronb3oBanus Komenska bank Bopase
OTPaHWYUTHh OTAEIbHBIE CIOCOOBI wHcronb30BaHus Komenbka 0e3 ocymecTBieHusl broknpoBaHus
Komenrka (Hampumep, 0Tka3ath B puBs3Ke K KomenpKy 6aHKOBCKON KapThl).

4.28. bank otkasbiBaeT Kimenty B 3akimoueHud JloroBopa B ciydae, ecau baHkoMm monydeHa
nHpopmanus ot banka Poccun, conepxamiascs B 6ase JaHHBIX O CIIydasiX M MONBITKAX OCYIIECTBICHUS
MEPEBOJIOB JICHEKHBIX CPEACTB 0e3 IT0OPOBOIBHOIO COTJIACHS KIMEHTAa, KOTOpas COACPIKUT CBEICHUS,
otHocsmmecs: K KimeHTy W (WIM) ero »JIeKTPOHHOMY CpEACTBY IUlaTexa. baHk He3aMeaauTelIbHO
yBenomisieT Kimenra o0 oTkase B 3akitoueHn# JloroBopa ¢ ykazaHueM INPHYUHBI TAKOTO 0TKa3a.

5. ¥YcaoBus ocymectniieHust nepesoaos IJ1C

5.1. bank mpunHumaer oT KIMEeHTOB IeHEXHblE CPeACTBA IJISl HCIIOJHEHUS! NEHEKHBIX 0053aTeNIbCTB
Knuenra nepen tpetbuMu auuamu. B oTHomennu npuHATeIX bankoM neHexHbIX cpencts Kinment umeer
MpaBoO IEpeaaBaTh PACIOPSLKEHUS HCKIIOYUTEIBHO C MCIOJIb30BaHMeM Kolenbka, 3a HCKIIOUCHHEM
ClIy4aeB pacnopsbkeHMi Ha Bo3BpaT ocraTka OJIC mpu orcyrerBum y Knmenra noctyma k Komiensky,
Wiy 1o TpeboBanuio banka.

5.2. Obs3atenscTBa banka B pamkax JloroBopa orpaHMYMBArOTCS MPEIOCTABICHUEM YCIIYT, CBSI3aHHBIX
¢ ucnosip3oBanreM Komenbka. baHK He SIBISETCS CTOPOHOM CHENKH, 3aKI0YeHHOW Mexnay Knuenramu
n/unn  Knuenrtamu ¥ nomyuatensiMu nepeBofoB  KIHMEHTOB, M COOTBETCTBEHHO HE pEryJupyer
1 HEe KOHTPOJMPYET COOTBETCTBUE CAEIKH TPEOOBAHUSAM 3aKOHA M MHBIX IPABOBBIX AKTOB, €€ YCIIOBHS,
a paBHO (aKT W MMOCIEICTBUS 3aKJIIOUYCHUS, UCTIONHEHHS U PACTOPKEHUS CACIKH, B TOM YHCIIE B YacCTH
BO3BpaTa OIJIAThI IO TAKOH CEJKE U HE paccMaTpuBaeT npeTeH3nu Kimenra, kacaromecss HEUCTIOJIHEHUS
(HeHaATIeKAIETO UCTIOTIHEHHS) TOTyYaTeNIsIMUA ACHEKHBIX CPEJICTB UX 005S3aTENBCTB MO CACTIKE.

5.3. Cnoco0Os1 nononuenus Komrenbka

5.3.1. Kimenr, wucnonp3yonmidi HENEepCOHUUIUPOBaHHbIH  (aHOHMMHBIN) Komenexk  Brmpase
MIPEIOCTaBUTH JACHEXKHBIE cpeacTBa baHky:

1) ¢ ucons3oBanueM cepBuca ObICTpEIX uTaTexei (CBII);

2) 3a cUeT JEHEXHBIX CPEACTB, HPEAOCTABIISIEMBIX MOPHUIMYECKUMH JHIAMHU WM HWHAWBUAYaIbHBIMU
npeanpuauMaTensMu banky B mone3y Takoro Knmenra - ¢usmueckoro imua, npu Hamuuud y baxka
COOTBETCTBYIOIIIETO ~ COTJIAIICHUS C TaKUMHA IOPUAMYECKMMH JIMIAMH W HHIWBUAYaJIbHBIMH
[IpeIPUHUMATEISIMU;

5.3.2. Kuuent, ucnons3yroumid HenepcoHuduuupoBannsiii (YU) Komrenex BmpaBe NpeaoCcTaBHTh
JIEHEe)KHbIE cpesicTBa baHky:

1) c ucronp3oBaHUEM OaHKOBCKOTO CY€Ta, B TOM YHCIE C HCIOJB30BAHUEM PACUETHBIX M KPEAUTHBIX
0aHKOBCKHX KapT;

2) 3a cueT JEHEKHBIX CPEJACTB, MPEIOCTABISEMBIX C UCIONb30BAHNEM OaHKOBCKUX CYETOB HHBIMU
(hU3UICCKUMU JINIIAMH;

3) 3a cueT IEHEXHBIX CPEICTB, NPEAOCTABIAEMBIX IOPUIMUECKUMHU JIMLAMU WM HWHAWBUAYaJIbHBIMU
npeanpuHumarenamMu banky B mons3y Takoro KnmeHrta - ¢usnyeckoro nmua, npu Haauuuu y banka



COOTBETCTBYIOILIETO  COIVIALIEHUS C TaKUMH HOPUIAMYECKHMMH JIMUAMU U HMHAWBHUYalbHBIMU
NpEAIPUHUMATEISIMY;

4) mocpencTBoM nosrydeHus nepesoauMeix 3J[C ot gpyroro Gpu3NIeCKOro JIMULA;

5) ¢ ucnonw3oBanueM cepBuca ObICTphIX aTexei (CBII).

5.4. [IlpenoctaBieHune neHEXHbIX cpeAcTB BiedeT yueT banka OJIC B mons3dy Kiumenrta B pasmepe,
COOTBETCTBYIOILLIEM CYMME IPEOCTaBICHHBIX JEHEKHBIX CPEJCTB 3a BRIUETOM BO3HarpaxjeHus banka (B
CIIy4ae ero B3UMaHHs).

5.5. bank oTka3piBaeT B yBenudeHuH octatka DJ1C, ecmu:

5.5.1. Takoe yBenmnueHE BICUET MPEBBIMICHUE YCTAHOBICHHOTO (eaepatbHBIM 3aKOHOM JIMMUTA OCTAaTKa
9J1C;

5.5.2. baHKOM IPHUHSATO PELIEHUE O paclpocTpaHeHUH pexxuma biaokupoBanus Komienbka Ha onepauuu
€ro MOMOJIHEHUS B ciyvae, npexycMoTpeHHoM 1. 4.21. Jforoopa;

5.53.Y banka wumerorcs mnojo3peHus B HapymeHnn Kimentom ycnoBuil JloroBopa (mopsaka
ucnojip3oBaHus Komenbka), HeZOOPOCOBECTHOM Hcmonb30Banun CepBUca, a TakkKe IPU HAJTHYAH
CBEJICHUH O COoBepiIeHWH KIMEHTOM WM JHUIIOM, MPEJOCTABIISIONIMM JCHEKHBIE CPEACTBA, JCHCTBUM,
KOTOpBIE MOTYT SIBIISIThCSL HAPYIICHHEM JICHCTBYIONIETO 3aKOHOIATENILCTBA W/HITH MTPAB TPETHHX JIUI.

5.6. B ciyuae, eciu IpenocTaBieHHBIE JICHEKHBIE CPEICTBA BJICKYT IIPEBBIILICHUE YCTAHOBJICHHOTO
(henepabHBIM 3aKk0HOM JIEMHTA ocTaTka D/1C, baHk BIpase:

5.6.1. otka3zare KiineHTy B HCIIOJIHEHUH NOCIEAHEr0 NOCTYnuBLIEro ot KimeHrta pacnopsukeHus;

5.6.2. motpeboBath oT Kimenta mpoxoxnmeHus —mpouexyp UWaentuduxaunu/YnporeHHOR
UICHTU(QHUKALUN B 3aBUCUMOCTH OT CYMMBI IIPEBBILLICHUS IJIaTeXa COrJIACHO JIMMHUTAM, YCTaHOBJICHHBIM
(henepanbHBIM 3aKOHOM;

5.6.3. ocymecTtBuTh brokuposky Komienbka.

5.7. Yuer DJIC

5.7.1. [eHexHBIE CpPEeNCTBa, IIPEIOCTaBICHHBIE baHKY C MCIIOJIE30BAaHUEM CEpPBHCA OBICTPBIX IUIATEKEH
(CBII) yuntsiBatorcs B kauectBe J/IC Kimnenra na Cuete 3/1C - MrHOBEHHO.

5.7.2. ]Jlenexusle cpeactsa yuntsiBatoTcsl B kauecTBe DJIC Kimenrta Ha Cuere O/IC He mo3gHee Tpex
pabouux AHEH co ITHS MPeJOCTaBICHHUS AEHEKHBIX CPECTB B COOTBETCTBUU ¢ a031. 1-4 1. 5.3.2.;

5.7.3. Hudopmanus 06 ocratke DJIC, 00 omepanusax Kmuenra ¢ D/IC, a taxke uHas MHPOpMANUS
00 ocymiectsieHnn KiimeHToM nepeBoioB U ucnoib3oBannu Korrenbka pukcupyetcs u Xpanutest bankom
B T€UYEHHE CPOKa JAEUCTBUS HacTosmero Jlorosopa, a Takke 5 (IATH) JIET MOCHE ATl €T0 PaCTOPKEHHUS,
€CJIM WHOW CPOK HE YCTAHOBJIEH HOPMAaTHBHBIMH aKTaMH. XpaHEHWE yKa3aHHOW WH(OpPMAIUH CBBIIIE
YKa3aHHOTO CPOKa OCYIIECTBIsIETCS MO ycMoTpeHuto banka.

5.7.4. [eiictBua Knuenta, uzmensomue cymmy ocrarka 9J1C, HOATBEPAKAAIOT €ro COrjlacue ¢ CyMMOM
octaTka, HH(OpMaIMs 0 KOTOPOH oTpakeHa B ero Koimenbke Ha MOMEHT BPEMEHH, MPEIIISCTBYIOMINN
COOTBETCTBYIOIIUM JeiicTBUAM KineHrta.

5.7.5. [ns venepconuduimpoBanubix (aHoHUMHBIX) KormrenpkoB octatok JDJ[C B mo00lH MOMEHT
He MoeT npeBbimath 15 000 (maTHaIUaTh ThICSY) pyOIeH.

5.7.6. Hcnonw3oBanue HemnepconubuiupopanHoro (YW) Komenbka, Biamgenenr KOTOPOTO IPOIIET
poLeaypy YTpPOIIEHHON MACHTH(HUKALNN, MOKET OCYHIECTBIATHCS Juii epeBona DJC mpu ycmoBuw,
g0 ocTaTok DJIC B mo6oit MomeHT He npeBbimaeT 100 000 (cTo ThICSY) pyOIIet.

5.8. OcymectBienue nepesoaa IC

5.8.1. TIlepesom OJIC ocymecTBisieTcss Ha OCHOBaHWUHM pacnopsbkeHus KimeHrta, coBeplIeHHOTro
B JIEKTPOHHOM BH/JIE C HcIloyb30BaHueM Komrenbka.

5.8.2. bank npumnpueme ot Knmenta pacnopspkeHHs Ha mepeBoj] IpoBepsieT mpaBo Kiumenrta
Ha pacnopstkerre J/]C Ha ocHoBanuu ABTopu3anuu KimeHTa ¢ ucnoib30BaHneM AyTeHTU(DUKAITMOHHBIX
TAHHBIX.

5.8.3. bBe30T3BIBHOCTh W OKOHUYATENBHOCTH TepeBoma OJIC HAcTymaroT B MOMEHT OJHOBPEMEHHOTO
npuHATua bankoM pacnopsbxkenus Knuenra, ymenpmenus uM octatka O/[C miaTenbliuka U yBEIUYEHUS
M octatka D/IC momyyarens cpeicTB HA CYMMY MEpPeBO/Ia.

5.8.4. ABTOHOMHBII pexxuM ucnoab3zoBanus Komenska, cornacHo 4. 12 cr. 7 @enepanbHoro 3akoHa 161-
O3 «O HaIMOHAIBHOM MIIATEKHOW cucTeMe» baHKOM He mpeyCMOTpEH.

5.8.5. Jlns HenepcoHMpHUUIMpPOBaHHBIX (aHOHMMHBIX) KomenskoB obmias cymma mnepeBomoB JJIC
C MCIOJIb30BAaHUEM OJTHOTO HENEPCOHU(HUIMPOBAHHOTO (aHOHUMHOTO0) Komienpka HE MOXKET NPEBBINIATh
40 000 (copox ThICSY) pyOJIel B TEUCHHUE KAJICHIAPHOTO MecCsIIa.



5.8.6. Tlpu ucnons3zoBanun Henepconuduuupoantnoro (YM) Komenbka, Bragenen KOTOPOro MpOIIe
nporeaypy YHpoueHHOH naeHTHG KAy, o0mias cymma nepeBoquMbix 3 J1C ¢ UCTIOIb30BaHUEM TAKOTO
Henrepcoruduimpoannoro (YUW) Komenpka He MoxeT mpeBbimaTth 200 000 (mBectn THICSY) pyOnei
B TEUEHHE KaJICHIAPHOTO MECsIIa.

5.8.7. Ecam wucnonHenue pacnopsbkeHus Kimenta o nepesome IJC mnpuBeneT K yBEIMYEHHUIO
YCTAHOBJICHHOTO 3aKOHOM JIMMHTA OCTaTKa Win JuMuTa obopora DJIC, baHk oTka3piBaeT B UCIOIHEHUH
TaKOTO PaCHOPSIKEHHUS.

5.9. Crioco0nl u ycnoBust Bo3spara ocratka 3/1C

5.9.1. Kiment BmpaBe B 000 MomeHT morpeboBath Bo3Bparta ocrtatka (ero uwactu) DJIC, ecmu
cootBercTBytonmmi Korrenek wuaeHTHQUIMPOBAH/YNPOIIEHHO HICHTUQHUIMPOBAH W HE MOJABEPTHYT
briokupoBanuto. B cmydae, ecim Ha octatok 3/IC Ha Komenbke HaloXeH apecT B YCTAHOBJICHHOM
3aKOHOM mopsinke, KimmeHT Brpase moTpeboBaTh BO3BpaTa HEAPECTOBAHHOM YaCTH OCTATKA.

5.9.2. Bank BmpaBe B3WMaTh BO3HATPAXKICHHE 3a OCYIISCTBICHHE IEPEeBOJa JCHEXKHBIX CPEJICTB
npu Bo3Bpate octatka D/]C He3aBHCUMO OT criocoba moaavyy pacnopsbKEHHUs W/HIH criocoda BO3Bpara.
5.9.3. Kuuent, ucnonesyromuii HenepcoHuduuupoanubli Komenex (YUM), BmpaBe mnoTpeOoBaTh
BosBparta octatka DJ1C 0lHUM U3 CIEAYIONUX CIIOCOOO0R:

1) myrem mepeBoja Ha OaHKOBCKHH CYeT B TIONB3Y HOPUAWYECKUX JIMI, WHAWBUAYAIBHBIX
NpeaIpUHUMATENEH;

2) myTeM HampaBlieHHS JCHEKHBIX CPEJICTB HAa WCIOJHEHHE o0s3aTenscTB KimeHTa mepen KpeauTHOM
OopraHu3aluei;

3) myTem mepeBoja Ha OAHKOBCKUE cUeTa (PM3NIECKUX JTHII.

5.9.4. B cayuasx, korna Bo3spat ocratka 3/{C MoeT OBITH OCYIIECTBIICH 110 pacnopsbkeHuto Kimenrta
Ha OAHKOBCKMH CYeT HMHOro, Hexenn Knuent, muma (B TOM 4YHCIEe IOPUAMYECKOTO JUIA
WM UHIUBUIYaJbHOTO MTpPEANPHHUMATENS), YCTAHOBJICHHE XapaKTepa MPaBOOTHOIICHWH, HMEIOLIHX
Mecto Mexay KimeHToMm u nmiom, kotopomy baHk mo pacnopsbkenuro KimeHta nomkeH OCyIIeCTBHUTH
Bozepar ocrarka DJIC, HaxomuTcs BHE KOMIETCHIMHM baHka. baHK He HeceT OTBETCTBEHHOCTH
3a MOCJIEAICTBHSI TAKOTO BO3BpaTa, KOTOPBIE MOTYT HACTYNHTH /Uit KitmeHTa u/mimm WHOTO JHIa.

5.10.  Ortka3 oT BBIIIOJHEHUS ONEepaiu

5.10.1. Bank BmpaBe ocymecTBUTh (OTKa3 OT BBINOJHEHUS OIEPalMd 10 COOCTBEHHOW WHUIIMATHBE
WJIH 110 HHALIMATHUBE YIIOJTHOMOYEHHBIX TOCYAaPCTBEHHBIX OPTaHOB.

5.10.2. ITo uaunuatuee banka OTKa3 OT BBITOJHEHHS ONEPAIMH MOXKET OCYIISCTBISATHECSA B CICAYIOIMIUX
CIyJasx:

1) B cmywasix, yka3aHHbBIX B 1. 4.19 JloroBopa;

2) B ciywasix, KOT/ia, 0 MHEHHWIO baHKa, BEITIOJHEHNE OMEpaliy MOXKET TOBJIeYb YyIpo3y 0e30MacHOCTH
nmytecTBy Kimerra nubo mo00ro TpeThero Juia;

3) B cinywae peanu3anii baHKOM MEpONPHUATHIA IO MPOTUBOACWCTBUIO OCYIIECTBICHUIO TEPEBOIOB
JEHEeXKHBIX CpeAcTB 0e3 moOpoBonbHOrO cornacusi Kmmenrta (0e3 cormacust Knmenrta winu ¢ cormacus,
MOJIyYCHHOTO  TOJ BIUSHUEM OOMaHa WM MPH 3JIOYyNOTPEONICHUM  JOBEPHEM) B COOTBETCTBHU
(dhenepanbabM 3akoHOM Ne 161-D3 ot 27.06.2011 r. «O HaMOHAILHOMW TUIATEKHON CUCTEMEY;

5.10.3. B cnyyae OTka3a OT BBIIIOJHEHUS OMNEpalMU B pe3yibTaTe peanusanui baHkoM MeponmpusTuit
10 TPOTUBOJICHCTBUIO OCYIIECTBICHUIO IEPEBONOB JCHEXKHBIX CpelcTB 0e3 cormacus Kimenrta, bank
IyTeM pa3MerIeHus HHpopMaIuy B nHTepdeiice Komrenpka:

1) yBemomumsier KnmeHTa o BBISBICHHH OIEpalld, COOTBETCTBYIONIEH IPHU3HAKAM OCYIIECTBICHUS
niepeBofa 0e3 cornacus Knmenta n OTkaze OT BBITOTHEHHSI OTIEPAIIH;

2) uapopmupyer KimeHTa 0 peKOMEHIAIMSIX [0 CHIIKCHHIO PHCKOB TIOBTOPHOTO OCYIIECTBIICHUS
niepeBojia Oe3 cornacus Kinuenra;

3) uapopMUPYET 0 BO3MOKHOCTH U MOPSAIKE COBEPILICHHUS TOBTOPHOW OIEPAIINY;

5.10.4. Kimenty HeoOxoauMo He mo3aHee 23:59 4acoB JHs, CIEAYIONIETO 32 THEM COBEPIICHUS ONIEPaIHH,
COBEPIINTD ITOBTOPHYIO OMEPAIHio (C TEMH K€ PEKBU3UTAMH, B TOH K€ CyMME, TEM K€ CII0CO00M, C TOr0
K€ YCTPOICTBA, YTO U IMEpBOHAYAIFHAS OTIEPaIls).

5.10.5. baHk He3aMEIJIUTEIbHO UCIIOJHSAET TOBTOPHYIO OINEpaluio, TMPU OTCYTCTBUM  HHBIX
YCTaHOBJICHHBIX 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepainu OCHOBaHUI He IPUHUMATh PacIopsKEHUE
KinenTa K BCmioHeHHIO.

5.10.6. Ilpwu ocyuiecTBiIeHNH ASHCTBU 1O coBEpIICHUIO KITMeHTOM MOBTOPHOM OmepaIiuy Crocodom, He
npenycMoTpeHHbM 1. 5.10.4. nactosimero JloroBopa — OBTOpHAs OMEpaIus CYUTAETCSI HECOBEPIIICHHOM.



5.10.7. baHk OTKa3bIBaeT B COBEPIICHUH MOBTOPHOM omepaliu B ciay4ae, eciiv bank nmomy4mi ot banka
Poccun nndopmanmio, cogeprkaltyrocs B 0a3e JaHHBIX O CIydasiX ¥ HOMBITKaX OCYIIECTBIICHHS IIEPEBOAOB
JCHEXHBIX cpelncTB 0e3 moOpoBonbHOro cormacus Kimenta, HezamennutenabHO yBenoMuB Kimenra o0
OTKa3e B COBEPIICHWHU MOBTOPHOM OMNEpaliy ¢ yYKa3aHWeM NPUYMHBI OTKa3a, a TAaKKe O BO3MOXKHOCTHU
coBepiueHus KiimeHToM nociiefyrouel MoBTOPHOM oneparuu.

5.10.8. Ilo ucteuennu nByX nHel (BKIFOYAS IeHh OCYIIECTBICHHUS JEHCTBHIA 110 coBepIeHn 0 KimmenToM
MIOBTOPHOW oOmepanuu), Ho He mo3faHee 23:59 wacoB TpeThero AHs, KIMEHT BmpaBe OCYIIECTBHTH
MOCTIEIYIONIYI0 MMOBTOPHYIO ONeEpanuio (C TEMU ke PEKBU3UTAMH, TOH KE CYMMOH, TeM e CcrocoOoM,
YTO TIepBOHAaYajIbHAasl ¥ IOBTOPHAs OINEPALIUN).

5.10.9. baHk wucCHONHSAET MOCAEAYIOUIYI0 IOBTOpHYIO omnepanuio KiuneHTa Npu OTCYTCTBUM HHBIX
YCTaHOBJICHHBIX 3aKOHOJIATENbCTBOM Poccuiickoit @enepaliid OCHOBaHUK HE COBEPILIATH MOCIEAYIONLYIO
IIOBTOPHYIO onepanuto Knuenra.

5.10.10. B ciyuae coepmenus Kimmenrom 6osee 3 (Tpex) MOMBITOK COBEPIICHUS TIOBTOPHON OTIEPAIIHH,
Bank ocTaBisier 3a coO0i MpaBo NPUOCTAHOBUTD ITPHEM K CIIOJIHEHHIO pacniopsbkenuil Kimenrta Ha 2 (1Ba)
KaJeHIapHbIX aHs. JloOast omepamms c HapymenueM KimeHTOM moOCieoBaTeIbHOCTH JEHCTBH,
TpeOOBaHMH K MOBTOPHOM M IOCENYyIOUIeld MOBTOPHOH OmNepalyy, NPEAyCMOTPEHHBIX HACTOSLINM
JloroBopoMm, MpepbIBAlOT MPOLECC HCIOIHEHUS OINEepaluy ¢ MPU3HAKaMU OCYILECTBICHHUS IMepeBoja
JCHEXKHBIX CpeICTB 0e3 100pOBOIBHOTO cornacus KimeHTa, U paccMaTpUBaIOTCS Kak HOBasl ONEpaLiHsL.
5.10.11. Ilo uHMUIKATHBE YIOIHOMOYEHHBIX TOCYIapCTBEHHBIX OpranoB OTKa3 OT MCIIONMHEHUS ONepaiui
OCYIIECTBIISIETCS B MMOPAKE U B CIIy4asX, YCTAHOBJICHHBIX (efepanbHbIM 3aKoHOM. Pemenust 06 OTkaze
OT UCIIOJIHEHUSI OIEpally, IPUHITHIE B YCTAHOBJICHHOM IOPSIKE OpraHaM{, YIHIOJIHOMOYEHHBIMH
IIPUHUMATh TakKHE PELIeHUsS B COOTBETCTBHU C (pelepanbHBIM 3aKOHOM, HCHONHAIOTCS baHkoM
HEe3aMeUIUTENILHO 110 TOITY4YEHHH.

6. Tapudmsr

6.1. bank B3umaer c KimeHTta Bo3HarpaxJeHue 3a oka3zaHHE YCIyr B paMkax Hacrosumero Jlorosopa,
pasMep ¥ IpaBuiIa B3MMaHUs KOTOPOTO ycTaHaBmBaeTcs B Tapudax.

6.2. Tapudsr myOmmkyrorcst Ha Caiite banka. BHecenme wm3menenuit B Tapudsl coBepiacTcs IyTeM
pasmeneHus HoBo penakuuu Taprudos Ha Caiite banka.

7. Wndopmanuonnoe B3anmoaeiicteue CTopon

7.1. KimenT o6s13aH mpenocTaBuTh baHKy AOCTOBEpHYIO MHGMOpMAIHIO IS CB3u ¢ KimeHTOM U HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a 00€CIeUeHHE NOCTOSHHOIO COOTBETCTBUS YKa3aHHbBIX UM AaHHBIX I€HCTBUTEIBHOCTH.
7.2. bauk npu ucnoaHeHuu JloroBopa Hampasisger KiMEHTy yBEIOMIIEHHSI O COBEPUICHUM KaxKIOU
olepaluy C UCronb3oBaHueM Koienbka MyTeM HampaBiICHUS YBEJOMIICHHH B JINYHOM KaOWHETE B
unTepdeiice Caiira, mubo mytem otnpaBku push-yBemomienuii B unrepgeiice MoOMIBHOTO NPHIOKEHUS
«Qplus». OO6s3anHocTs banka mo wuHpopMupoBanuto KiueHTa o COBEpIICHHH ONEpaluu C
ucnonb3oBanreM Kollenbka cUMTaeTCsi UCIIOJIHEHHOW B MOMEHT OTIIPaBKH COOTBETCTBYMOIIEro push-
YBEJIOMJICHUS H/MJIH €T0 OTOOpaskeHHs B JITUHOM KabuHeTe B nHTepdeiice Komenpka.

7.3. Ecim mHOE HE MPEIYCMOTPEHO HACTOSIINM J[0TOBOPOM, IO YMOTYAHHUIO HAJICKAIUMHI CIIOCOOaMM
nHpopmupoBanus Kinenra sBisrorcs:

1) orobpakeHne cOOTBETCTBYIOIIEH nHbopMarmu B uHTEepdeiice Komenska;

2) HampaBlieHHE YBEIOMJICHUH Ha apec 3IEKTPOHHOM MOUTHI, B ciay4ae npus3ku Kinuentom x Komenbky
3EKTPOHHOM MOYTHI;

Bank BIpaBe 1Mo cBoeMy YCMOTPEHHIO BBEIOPaTh OAWH U3 cIOCOO0B MHPOPMUPOBAHHUS.

7.4. baHk TpuM HampaBl€HHH YBEJOMJICHHH BIpaBe IO CBOEMY YCMOTPEHHMIO HCIOJIb30BATh
JOTIOTHUTEIBHBIEC CIIOCOOBI HH(POPMUPOBAHHUS.

7.5. bank yBenomusier Kinenra:

7.5.1. o bnokupoBanuu Komrenbka, coBepiieHHOM 1o uHULMaTUBe KimeHta — cmocoOoM, KOTOPBIM
Knuent obpatuncs B bank ¢ npocb60ii 0 Takom biokupoBanuu;

7.5.2. o bnokupoBanuu Korienbka, COBEpPIICHHOM IO UWHUIMATHBE baHka, IO WHUIIMATHBE
TOCYJAPCTBCHHBIX OPTaHOB (WMHBIX JIMI, YIOJHOMOYEHHBIX (eIepalbHbIM 3aKOHOM) CHOCOOOM,
yKazaHHBIM B 11. 4.20 HacTosmero Jlorosopa.



7.5.3. 00 Otka3e OT BBIOJHEHUS ONEPALH, COBEPUICHHOM B CIIydac BBISBICHUS OICpaluy,
COOTBETCTBYIOIIEH MPU3HAKY OCYIIECTBICHHUS MTepeBoa 0e3 1o0poBoasHOro cornacust Kinuenra, cnocobax
COBEPILECHHUS [TIOBTOPHOHN U MOCJIEAYIOUIEH TIOBTOPHON ONEpaluy, PEKOMEHAAIMIX [0 CHIPKEHUIO PUCKOB
IIOBTOPHOT'O OCYIIECTBIICHUS IEPEBOIa JCHEXKHBIX CpelCcTB 0e3 100poBoIpHOrO cornacusi Kinenra nmyrem
pasmeneHus uHGopmamu B nuaTepdeiice Komenpka.

7.6. YBenomnenus o biokuposke Komenrska HanpasistoTces Knuenty B nens biokuposanus Komenbka.

7.7. YBenomienue o6 OTkase OT BBIIOJHEHHUS omlepauuu Hampaisercss KimeHTy mpu coBepLIeHUH
OTKaza OT BBINOJIHEHHUS ONEPaLIUH.

7.8. bank mpenocrasnsier KnneHTy BO3MOXHOCTH HampaBieHusi KimueHToM yBemomiieHHH 00 YTpate
JOCTyIa WK Kcronb3oBannu Komenbka 6e3 100poBoibHOTO coracus KireHTa mocpeacTBoM oOpamieHus
B Ciry0y nognepxku. Takoe yBeJoMIIEHHE JIOJDKHO OBITH HANpaBlieHO B baHK He3aMeIIUTEeNbHO Mmociie
obHapyxeHHs dakTa YTpaThl JOCTyIa /Wi ucmoib3oBanus Komrenbka 6e3 cornacus Kiouenra, HO He
MO3/1Hee JIHS, CIEAYIOLIEro 3a AHEM IOoIydeHHs oT baHka yBeoMIIeHHsI O COBEpIIEHHOM onepanuu. bank
HE HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a OTCyTcTBUE Y KimeHTa nocTyna K cpelicTBaMm, C HCHOIb30BAHHEM KOTOPBIX
Knuent MoxeTt oTnpaBUTh YBEAOMIICHHE, THOO HECBOCBPEMEHHYIO OTIIPABKY YBEIOMIICHHS, B TOM YHCIIE
3a cbom B pabore MHTepHeTa, ceTeil CBSI3M, BOHMKIIME 110 HE 3aBHCSIMM OT baHka mpuyuHam u
MOBJIIEKIIME 32 cOOOW HECBOEBPEMEHHOE IONYYCHHWE WM HemoiydeHne OoT KimeHTa yka3aHHBIX B
HACTOAIIEM ITyHKTE YBEAOMIICHUH.

7.9. baHK BOpaBe MO CBOEMY YCMOTPEHHIO (€CM HMHOE HE YCTAaHOBJIEHO 3aKOHOM M HACTOSIINM
Horosopom) HanpasiaTe KinueHnty mro0ble MHBIE YBEIOMIICHHSI, B TOM YHCJIE IPEIOCTABIATE OTBETHI HA
Ob6pamenns 1 3asiBICHUS OJHUM U3 CIEIYIOLUHMX CIIOCOOOB:

7.9.1. myrem pasmemenus Ha Caiite baHka;

7.9.2. mocpenctBoM otoOpaxenus B untepdeiice Komenska Knuenra;

7.9.3. myTeMm HampaBieHHs Ha axpec dIeKTpOoHHOU mouThl Knuenta, npuBsizaHHoi kK Komenbky u/wmm
YKa3aHHBIH UM B JTI0OOM MHUCHMEHHOM 3asIBIICHUH, paHee MOMy4YeHHbBIM baHkoM;

7.9.4. myrteMm HampaBlicHUs SmS-cOOOIIeHHsI Ha AOOHEHTCKUH HOMEp W/MIM YKa3aHHBIH UM B JIIOOOM
MMCbMEHHOM 3asiBIICHUH, PaHee MOITyYeHHbIM bankoMm;

7.9.5. HampaBleHHWEM Ha TIOYTOBBIM anapec, ykazaHHBIA KimenToM B mo0oM 3asBIICHWH, paHEe
MOJTy4YeHHBIM baHkoM;

7.9.6. uepe3 MobunbsHOe npuioxenne «Qplus», B TOM 4ucIie MOCPeACTBOM push-yBeomireHui;

7.9.7. B mo0Oble KOMMYHHKAIIMOHHBIE HHTEPHET-CEPBUCHI.

7.10. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTHM 3a OTCyTcTBHME Yy Knmmenta  goctyma K cpeacTsaw,
C MCIIONIb30BaHUEM KOTOpPHIX KIIMEHT MOXET WOJIYy4YuTh YBeJAOMIIeHHE, MO0 HECBOSBPEMEHHOE
O3HAKOMIICHHE C YBEJIOMJICHHWEM, B TOM uHcie 3a coon B paboTe MHTEpHETa, ceTeil CBs3M, BOZHHKIIUE
10 HE 3aBHCAIIMM OT baHka TpWYMHAM W MOBJIEKIINE 3a CO00W HECBOEBPEMEHHOE O3HAKOMIICHHE
C COAEp’KaHMEM YBEIOMJICHNUS Wi Henoiaydyenue Kimentom.

7.11.  HadopMannoHHOE B3aWMONEHCTBHE MOXKET OCYHIECTBISATHCS C HCIIONB30BAHHEM OTKPBITHIX
(He3alMILEHHBIX) KaHAJIOB CBSI3HM, HAXOAAIIMXCA BHE 30HbI KOHTpousisi banka. BeiGupas Takue crocoObl
B3auMozeiicTBus, KiueHT cornamaercst co BceMH PHCKaMH, CBS3aHHBIMU C Iepefadei WHQpOpMaIyH,
B TOM YHCJI€ TMEPCOHANBHBIX NaHHBIX U JAHHBIX 00 omepanusx mo KomenabKy, MO OTKPBITEIM KaHajam
CBS3HU.

8. Paccmotpenue Oo0pamenuii u 3aaBiaenuii Knnenra u paspeueHue cnopos

8.1. Kimment npu ucnionmnennn JloroBopa Brupase HampanisaTe OOpalieHns, yBeI1oOMIeH!S 1 3asBICHAT Ha
aapec CiyKObl TOIJEPKKH.

8.2. bank mpuHHMMaeT K paccMoTpeHHio Toibko OOpamienusi, yBemomieHus H 3asBieHust Kimenra,
COCTaBJICHHBIE HAa PYCCKOM S3bIKE.

8.3. Bce cmopsl u pa3Horjacus, BO3HHUKIIME WJIM MOTYIIME BO3HMKHYTH W3 HacTtosmero Jlororopa
no uHUIMaTuBe KimeHTa, TOJe)kaT pa3pelieHUIo ¢ COONIOJCHUEM JIOCYyIeOHOTO IMPETEH3MOHHOTO
nopsanka. B cirywae, ecnu BozHuKIIMHA criop He Oynet paspemnieH B Teuenue 30 (Tpuanatu) pabounx aHen
C MOMEHTa TONy4eHHsI JocyAcOHoH mpereHsun Kimenta, mrobas u3 CTOpOH BIpaBe OOPaTHTHCS
3a pa3peleHreM Cropa B Cy .

8.4. Oter Ha OOpamenne HampaBisieTcss KimeHnTty B Tedenne 15 pabouux THEH cO AHS pETUCTPAIlUU
OO0paenusi, ecii UHOE He MPEAYCMOTPEHO 3aKOHOM.



8.5. 3asBnenus paccmatpuBaiorcsi bankom B teuenune 30 (TpuauaTH) KajeHIapHbIX aHed (wmm 60
(mecTuaecaTH) KaleHJApHBIX JHEW B cCllydyae UCIONb30BaHug Komenbka Ui OCYIICCTBIICHUS
TPaHCTPAHUYHOTO NEPEBOA ACHEKHBIX CPE/ICTB) CO JTHS MOTyUCHUS 3asBICHHSL.

8.6. B cimydae HEBO3MOXHOCTH JMOCTHYb cornnackus CTOpOH MHUPHBIM ITyTE€M, CIIOPHI ITOJUISKAT
YPETYJIMPOBAHUIO B COOTBETCTBUH C JICHCTBYIOIINM 3aKOHOAATeNLCTBOM Poccniickoit dexeparym.

9. Hpentnduxanus Kanenra

9.1. Unentudukarys Knrenta MOKXET MPOBOJAUTHCS B CICIYIOMIUX CIyYasx:

9.1.1. Ilo noGpoBosnbHOMY 3asiBieHuI0 Kinenra;

9.1.2. o dakry ymosnerBopenus: bankom 3asBrnenus KineHnTa o BoccTaHOBICHHH OCTyIa K Komenpky;
9.1.3. Ilo TpeboBanmio banka, B YaCTHOCTH, B CICAYIOMINX CITydasiX:

1) xorna y banka ecTh OCHOBaHHWS mpennonarate, uTo KinmeHnTt Hapymaer ycioBus J[lorosopa,
3aKoHO/aTeNbcTBO Poccuiickoit denepanuu, IpaBa U 3aKOHHBIE MHTEpPEChl baHKa /WM WHBIX TPETHUX
nu;

2) xorma Unentudukarus  o0sA3aTeNIbHA B COOTBETCTBHM  C TPEOOBAaHHMSMH  3aKOHOJATEIbCTBA
O NMPOTUBOJICUCTBUM  Jieranu3ali (OTMBIBAHHMIO) JOXOJOB, TIOJIYYCHHBIX MPECTYIHBIM IyTEM,
U (UHAHCUPOBAaHUIO TEppOpU3Ma, B YaCTHOCTH, Koria y baHka ecTh OCHOBaHHUSI IpeIIIoNararhb,
yT10 KiIMeHT npe1ocTaBuil HeJOCTOBEPHBIC JaHHBIC IIPU MPOXOXKICHUHU Y IPOLICHHON HACHTU(QDHUKALINN;

3) mpu BEITIOJIHEHWA BaHKOM WHBIX TpeOOBaHWM 3aKOHOIATEIHCTBA O MPOTHBOICHCTBUU JICTATH3AINH
(OTMBIBaHHIO) JOXOAOB, TOJTYYSHHBIX IPECTYITHBIM ITyTeM, i (PTHAHCHPOBAHUIO TEPPOPHU3MA;

9.2. YmporieHHas UASHTUDHUKAIUS OCYIIECTBISIETCS B CIEAYIONIEM MTOPSIKE:

9.2.1. moOCpencTBOM HANpaBIICHUS B 3JICKTPOHHOM BuJe KIIMEHTOM - (PU3NYECKUM JIUIIOM, SBIISIFOIIIAMCS
a0OHEHTOM OIepaTopoB coToBOM cBsi3u: Tene2, MTC, bunaiin, MeradoH, cieayronmx CBeJAeHUH o cebe:
(hammiTy, IMEHH, OTYEeCTBA (€CIM WHOE HE BBHITEKAET M3 3aKOHA WM HAITMOHAJIBLHOTO OO0BIYast), CEPHH H
HOMepa JIOKYMEHTa, yI0CTOBepsIomero tuaHocts, MHH, a Takke AGoHeHTCcKoro Homepa Kiuenra! mns
nocnenymoomeii  MaeHTUQHUKAIWK — OmepaTopoM COTOBOM  CBSI3M, IIPUBICYEHHBIM baHKOM s
UIeHTADUKAITIH;

9.2.2. mocpenctBoMm mpoxoxaeHuss KimentoMm - (u3mdeckuM nmuIioM aBTopmu3anmu B EnuHON cucteme
naeHtuurannu u ayrearupukannu (ECUA) npu Haauuny TeXHUUECKOH BO3MOKHOCTH.

9.2.3. baHk npoBepsieT T0CTOBEPHOCTh CBEJICHUI B MOPSIKE, MPEAYCMOTPEHHOM (heZiepaTbHBIM 3aKOHOM.

10. Nuble mpaBa u odsizanHocTH CTOPOH

10.1. KuueHnt Bmpase:

10.1.1. Ilonyuats  yBemomiieHHs OO omepauusix  C ucnojp3oBaHueM  Komienbka B MOpSAKeE,
MIPETYCMOTPEHHOM HacToAIMM JloroBopom;

10.1.2. IlpenssiBnare banky mnpereH3un u HampaBisaTh WHble OOpamieHdss u 3asBICHHUS B IOPSAIKE
U CIIydasx, IpelyCMOTPEHHBIX HACTOSIUM J[oroBopom;

10.1.3. B ogHOCTOpOHHEM TOPSAKE OTKA3aThCS OT MCIOJHEHHUS HacTosmero JloroBopa B ciyuae, eciu
y KitueHTa oTCyTCTBYeET 3aJJ0JKEHHOCTh niepea baHkoM.

10.1.4. B nonosHeHHWEe K JMMHUTaM: OTPaHUYCHMUSIM BHJIOB U pa3MepoB oOmNepanuid yCTaHOBUTH
COOCTBEHHBIC OIPaHMYCHHUS HAa OCYILECTBICHHE OIlepaluid ¢ ucrnonas3oBaHueM Kormenbka myTem
obpamienus B Cinyx0y noanepxku banka, npu Hanmuun y banka TeXHU4eCKOH BO3MOXXHOCTH YCTaHOBUTD
JTaHHBIE OTPaHUYEHUS.

10.2. KnueHT o0s3yeTcs:

10.2.1. IIpenocraBnsats baHky mocTOBepHBIE U aKTyaJlbHbIE KOHTAKTHBIE JaHHBIE;

10.2.2. Ilpu npoxoKaeHUU Oporeayp YIpPOIIEHHOW HACHTU(UKALMK, a TaKkKe JJisi OOHOBIICHHUS
WM NOATBEP)KICHUS IpefocTaBieHHbIX KiMEeHTOM [aHHBIX [pefocTaBuTh baHKy [1OCTOBEpHBIE
WICHTU(QUKALMOHHBIE JAHHBIC M JIOKYMEHTBI, a TakXKe CBEACHHUS O HaJM4YuM (B Cilydae HaJd4us)
y KimenTa mo6oro u3 ctaTycoB, mpeaycMoTpeHHBIX 1. 1 4. 1 cT. 7.3 ®enepanbHoro 3aKkoHa ot 07 aBrycra
2001 roma Nell5-®3 «O mnpOTHBOACHCTBUM JeTajuu3alid (OTMBIBAHUIO) JOXOJIOB, MONyYEHHBIX
MPECTYHBIM MyTeM, U (PUHAHCHPOBAHUIO TEPPOPU3MAY;

! 3a UCKIIOUEHNEM KOPTIOPATHBHBIX a00HEHTCKUX HOMEPOB.



10.2.3. CpoeBpemeHHO wuH(DOpMUPOBaTh baHk 00 U3MEHEHUM MEPCOHAIBHBIX JAHHBIX, PEKBU3UTOB
U JJAHHBIX B JIOKYMEHTaX, IPEIbIBIIEMBIX IS Y IPOIICHHOM HACHTU(UKAIIMY, TAHHBIX JIJIS HalpaBICHUS
YBEIIOMJICHAM, CBEACHHWHA O MpUoOpeTeHWH (yTpate) craTyca, mpemycMorpeHHoro m. 1 4. 1 c1. 7.3
Oenepansaoro 3akona orT 07 aerycta 2001 roma Nell5-@3 «O mpoTHBOIEHCTBHN JICTAIA3AINH
(OTMBIBaHHMIO) JOXOJIOB, TIONyYEHHBIX TIPECTYIHBIM IIyTeM, U (PHHAHCHUPOBAHUIO TEPPOPH3IMAY.
Henanpaenenne Kimentom B baHk yBemomiieHust 00 OTCYTCTBHM STHX H3MEHEHHH, B TOM 4YHCIIC
HernpenoctapieHne KireHToM nHpopMaIuu i €XKerofHoro OOHOBIICHUS UICHTU(UKAIIMOHHBIX JaHHBIX
B TEUEHHE TPEX MECSLEB C MOMEHTA HACTYIUICHHS CpPOKa OOHOBJICHHS, MPU3HACTCS MOATBEPIKICHUEM
KnreHToM cOOTBETCTBUS IEHCTBUTEIILHOCTH U HEU3MEHHOCTH paHee CooOIeHHbIX KIIMeHToM TaHHbBIX;
10.2.4. TlpenoctaBnsare banky wH(pOpMALUIO U TOKYMEHTHI, TpeOyeMble baHkoM B pamMKax WCIIONHEHUS
Hacrosmero JloroBopa B CpOKW, yCTaHOBIEHHBIE TpeOoBaHHMEM baHKa, €ciii HWHBIE YCJIOBUSA HeE
npexycMoTpeHs! JloroBopom.

10.2.5. TlpenocraBnsate banky moero  TpeGoBaHMio  HMHPOPMALMIO, a TAKKE  JOKYMEHTHI,
MTOATBEPKIAIONTNE HWCTOYHUK IIPOUCXOXKICHUS JeHEKHBIX cpenctB Ha Cuete JOJIC, ocHoBaHume
COBEPIICHUS OTIepAIlHH;

10.2.6. B cnyudae, ecnau mpu ucrnofHeHUd Hacrtosuiero Jloropopa KiueHt mnpenocrabisieTr baHky
MepCOHANBHBIE JaHHbIE TPEeThUX JHIl, KIMEeHT rapaHTHpyeT 3aKOHHOCTh WX IONXYYCHHS W HAWYHe
coriacus CyOBEKTOB 3TUX IMEPCOHAIBHBIX JAHHBIX HAa UX MpeocTaBiIeHne u 00paboTky baHkowm, a Takke
MpUHUMAeT Ha ce0s  OTBETCTBEHHOCTh 3@ IPAaBOMEPHOCTH  MPEIOCTaBJICHHS W COOTBETCTBHE
JICHCTBUTEIBLHOCTH YKA3aHHBIX JIAHHBIX;

10.2.7. Iloramarp 3aJ0/KEHHOCTh TNepesl baHKoM, BO3HHKIIYIO B CBSI3M C HEJJOCTATOYHOCTBHIO OCTaTKa
OAC nnsmepeBoia JCHEKHBIX CPEJACTB IO TpeOoBaHMIO bBaHka B CBS3W  C HEUCIOJHCHHEM
WJIM HeHaJJISKAIIUM HCIIOJTHEHUEM 00s13aTeNbcTB niepe bankoM;

10.2.8. B Teuenmwe 5 (maTH) pabounx AHEH C MOMEHTA OTpaXCHHUS 3aJ0DKCHHOCTH B HHTepdeiice
Komenvka ymoBnerBoputh TpeOoBanusi baHka, BO3HHKIINE B CIIy4asx, MPEAyCMOTPEHHBIX mil. 5-8 1.
10.3.10 Jorosopa.

10.2.9. McnomHsaTs MHBIC 00S3aHHOCTH, TIPETYCMOTPEHHBIC HACTOSIINM J[0OTOBOPOM.

10.3. bank Bmpase:

10.3.1. Otka3aTh B MPOBEACHUM OIEPAlUi, AOCTYINHBIX TOJBKO HIACHTU(UIIMPOBAHHBIM (YIIPOIICHHO
HUACHTUPHULINPOBAHHBIM) Knuenrawm, ecim Knuent  He maeHTH(UIIMpPOBaH (ynporeHHo
HWACHTUPHULIUPOBAH);

10.3.2. OtkazaTh B IIPOBEJCHUH OIEpaluu, eciu cymma octarka DJIC HemocTtaTodHa IS MPOBEACHUS
OIIEpaLlMK U CIIMCAHMA BO3HAIPAXKICHUH, IPeayCMOTpeHHBIX Tapudamu;

10.3.3. Otka3aTh B IPOBEICHUM ONEpAIH B Cilydae OOHapyXeHHs OmuOKh, momymeHHod Kimentom
IIPY yKa3aHUU TJIaTEKHBIX PEKBU3UTOB, HEMPENIOCTaBJICHHUS WK NpenocTaBieHus: KiimeHToM HemomHoro
KOMIUICKTa JOKYMEHTOB (PEKBH3MTOB), HEOOXOIUMBIX baHKy U1 MpOBEeIEHUs] OIEpaluH, a TaKkxkKe
B CIy4yae IpOTHBOPEUUS ONEpally 3aKOHOAATeNbCcTBY Poccuiickoit denepanny U yCIOBUSAM HAcTOSILErO
Horosopa;

10.3.4. Otkazatp Knuenty B 3akmiodenun [loroBopa B cooTBeTcTBUHM ¢ (DenepalbHBIM 3aKOHOM OT
07.08.2001 Ne 115-®3 «O mpoTuBOAEHCTBUM Jieramu3anui (OTMBIBAHHIO) JIOXOJIOB, MOTYyYEHHBIX
MIPECTYMHBIM TyTEM, U (PMHAHCHPOBAHUIO TEPPOPH3IMAY.

10.3.5. IlpuocTaHOBHTH Ha CPOK 10 5 (TsTH) pabounx mHel yBemmuerune octatka DJIC Kimenrta Ha cymmy
nepesona D/IC B cioydae mosrydeHus: OT onepaTopa 1o INepeBOAY AEHEXKHBIX CPEICTB, 00CITYKUBAIOILETO
MJIaTeNIbIINKa YBEIOMIIEHHS O IPUOCTAaHOBIECHUH yBennueHus ocratka JJIC, npexycmorpenHoro 4. 11.2
cT. 9 ®enepansHoro 3akoHa ot 27.06.2011 N 161-O3 "O HauvoHaIBHOW IMJIATEKHOU cucTeMe" U
3allpOCUTh B Mpefesiax yKa3aHHOTO CpoKa JOKYMEHTBI, OATBEPKAAIOIEe 0O0CHOBAHHOCTD MOTyUSHHS
nepeseneHHbIX D/[C.

10.3.6. B cnyyae HempencTaBieHUs] B TeueHHe 5 (IsATH) paboumx IHEH JOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX B TI.
10.3.5. JloroBopa, ocymectBuTh BO3BpaT IJIC omeparopy 1O TiepeBOAy [EHEKHBIX CPEJCTB,
00CITy)KMBAIOMIEMy ITUTATEIBINNKA HE TO3dHee 2 (IBYX) pabounx ITHEH IOocie MCTEUYCHUS YKa3aHHOTO
MATHIHEBHOI'O CPOKA.

10.3.7. He ucnonmusats pacnopspkeHuss Kimenra, noctynaromue B baHK, 1O KOTOPBIM HE IPEACTABIICHBI
JOKYMEHTBI, HeoOXoauMmble Ui (GUKCUpOBaHUS HH(OPMALWH, MPEAyCMOTPEHHOH 3aKOHOAATEIHCTBOM
O MPOTHBOACHCTBHM  JieTalnu3aly (OTMBIBAaHMIO) JOXOJAOB, TOJYYEHHBIX MPECTYHHBIM MYTEM,
1 GUHAHCHPOBAHUIO TEPPOPU3MA, JI0 MpeaocTaBieHus: KiimeHToM 3ampolieHHbpIX baHkoM JOKyMEHTOB;



10.3.8. B ciyuasx, npeaycMOTPEHHBIX HacTOSIIMM J[oroBopoM u/wiiM 3aKOHOJATEeNILCTBOM Poccuiickoit
®enepannu, 6mokupoBaTh Komenek;

10.3.9. 3ampammBare y Kimmenta  wHbOpMarmio, JOKYMEHTHI U JOIOJHHUTEIBHBIC  CBEICHHS
IUIsl YTOYHEHUS, TIOATBEPXKICHUS WM OOHOBJIEHUS IIpenocTaBieHHbIX KimeHToMm cBeaeHuil o cebe, a
TaKKe JUIA TOATBEpKACHUS JuuHOCTH KineHTa M mpHHAIIeXHOCTH eMy npaB BianeHus Komrenbkowm,
00 onepanysax ¢ ACHEKHBIMU CPEACTBAMHU, B TOM YHCJIE IMOATBEPKAAIOLINE UCTOUYHHK MPOUCXOKACHUS
neHexHbix cpeacts Ha Cuere OJIC, ocHOBaHME COBEpILUCHMS Olepaluid, a Takke HHPOpMALHUIO
U JOKYMEHTHI, MTO3BOJISAIONIYIO YCTaHOBUTH BBITOJIONIPHOOpETaTENEH, B COOTBETCTBUHU
¢ 3aKOoHOJaTeNbcTBOM Poccuiickoit @enepanun; IlepedeHp 3ampammBacMbIX JOKYMEHTOB U CBEACHHUN
bank ycTaHaBnuBaeT CaMOCTOSITENIBHO.

10.3.10. Ywmensmats octatok DJIC 6e3 pacropspkennst Kimenra:

1) Ha cymmy Bo3HarpakaeHus, moyiexkariero yrmiate Kimiearom banky B cooTrBeTcTBHE ¢ Tapudamu;

2) Ha cymmy neyctoiiku (mtpada, meHu), mMpeaycMOTpeHHOW HacTosimuM JloroBopoMm (B TOM dymcIie
Tapudpammn WM yCIIOBUAMH OKa3aHUSl [JONOJHHUTENBHBIX YCIYr) W/WIM HMHBIX JIOKYMEHTAJIbHO
MOJTBEPKICHHBIX pacxoJ0B baHka, IOHECEHHBIX B pe3yJibTaTe OKa3aHus KIMeHTy ycayr o HacToAueMy
HoroBopy;

3) Ilo TpeboBaHMIO MONyYaTeNs JECHEKHBIX CPEICTB, B OTHOMICHWH KOTOporo KilmeHToM JaH akumenT B
YCTaHOBJICHHOM ()e/IepabHBIM 3aKOHOM TMOPSIJIKE;

4) Ilpu obparmiennu B3bICKaHUS Ha ocTaToK (ero yacth) DJ/C B ycTaHOBIEHHOM (peiepaIbHBIM 3aKOHOM
MIOPSIZIKE;

5) Ha cymmy, omm6ouHo 3auncnennyto bankom rHa Komrenex KimenTa;

6) Ha cymmy coBepiieHusi omnepaunui, NpeBbIIAONIyl0 pasmep octatka OJIC, Korma 5TO cTano
BO3MOXHBIM B pe3yJibTaTe TeXHUYECKOH ommnokn banka;

7) Ha cymmy mnoctynmuBmIMX B Toib3y KilMeHTa [OeHEXHBIX CPEACTB IO OINEpalHH, OCIIOPEHHOU
IUTaTENBUIMKOM, HE SBIISIOMMMCS KiMeHToM baHka, n (MM) KpeJUTHOW OpraHU3anuei, 00CITyKUBarOIeH
TUTaTeNbIIMKa, U (UJIM) OpraHM3annel, yJacTBYIONIeH B IpUeMe WIIH MePeBoJie JeHEKHBIX cpeacTB. 1lpu
3TOM He UMEET 3HaUCHWUSI, ABJsIeTcs iu KIIMeHT mepBhIM MK JTI0OBIM MTOCTIe I IOIIMM TIOJTydaTesieM CyMMBbI
OCITOPEHHOU Olepalnu;

8) Ha cymmy octatka 3JIC B cirydae pactopkerust Hactosmero /loroBopa no naumatuse Kimmenra u mpu
HEAOCTaTOYHOCTH CyMMBI OCTAaTKa Ul B3MMaHUS KoMmuccuu banka B coorBerctBuu ¢ Tapudamm 3a
oreparuo Bo3Bpata octarka J/C;

9) B ciyuasx, ycTaHOBIEHHBIX 3aKOHOJAaTeNbCTBOM Poccuiickoii @enepanuu.

10.3.11. YcranaBnuBaTh Y U3MEHATh  (yBENWYMBATh, yMEHbIIaTh)  OTpaHUYEHHUS  (JIUMHTHI)
Ha COBEpILIEHHE Omepanuil ¢ ucroib3oBanueM KoImenbka Kak Jjis BceX, TaK U IS OTACIbHBIX
KnuenTos/rpynn KimenTos.

10.3.12. Ompenensats (QyHKIMOHAN U HamojHeHWe HHTepdelica Komrenpka MO CBOEMY YCMOTpPEHUIO,
MPOM3BOUTh  MoAW(UKanuio  WHTEp(GEHCOB W MPOTpaMMHOTO  OOECTeUeHHs, HCIOIb3yeMOTo
mpu B3aumozencteun CTOpoH B paMKax Hacrosamero JloroBopa, He HeCsi OTBETCTBEHHOCTh 3a MX
HECOOTBETCTBUE TPeOOBaHUAM U oxkunaHusaM KnneHra;

10.3.13. IlpuocranaBnuBaTh pabOTy NPOTrPaMMHBIX HW/HIIM allapaTHBIX CPENCTB, OOECIEUNBAIOIINX
TexHu4eckoe B3amMoneiictBue CTOpoH B paMkax Hacrosiero JloroBopa, TpH oOHapyXKeHHH
CYLIECTBEHHBIX HEHCIPABHOCTEH, OMIMOOK W COOEB, a TAKXKE B IEJSIX MPOBEICHHUS MPOPHIAKTUISCKHX
paboT U MpeIoTBpaIlCHHUS ClTydyaeB HECAHKIHOHMPOBAHHOTO JIOCTYTIA;

10.3.14. OO6pabatbiBaTh TepcoHaNbHBIC MaHHBIC KiTMeHTa M JOKYMEHTHI, TIpenocTaBicHAbIe KimenTom
JUYHO JUO0 Yepe3 TPEeThHUX JIMII IPU 3aKII0UeHUH, 1100 B mepuos AeicTeus Jlorosopa, B COOTBETCTBHH
¢ ycnoBusiMu llomuTuky KOHPUIECHINATEHOCTH.

10.3.15. Tlo cBoeMy yCMOTPEHHIO HampaBiATh KIMEHTY yBeIOMJICHHUS PEKIAMHOTO XapakTepa JIOOBIM
U3 coco00B, yKa3zaHHbIX B M. 7.9. Hacrosimero JloroBopa. YBeZoMIIEHHsS PEKJIaMHOTO XapaKTepa
Harpasisatorcs KimueHTty ¢ ero coriacus, KOTOpoe OH IpeaocTaBisieT baHKy, ocylecTBisAs MOAKIIOUEHNE
PEKIaMHBIX PacChUIOK.

10.3.16. HampapieHue pekiaMHBIX COOOIICHHH OCYIIECTBIISCTCS IOCIEC X MOAKIoueHus KimeHtom:
1) npu HanM4Mu «rajgodxku» B OJIOKE, O3HAYAIOLIEM IIOAKIIOYEHHE PACCHIIKM COOOIIEHUI PEKIaMHOTO
xapakTtepa (HarpuMmep, Ipu 3akimoueHuu Jloropopa);

2) uHBIMH crioco0aMH 1o cornameHnio CTOpoH.

10.3.17. OcymectButs OTKa3 OT BHIIOJHEHHA OINEpallid B MOPAJKE M CiIydasx, YCTaHOBJICHHOM
JloroBopoM u IeHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIBCTBOM.



10.3.18. OrpannunTh HEKOTOpBIE BO3MOKHOCTH CepBuca st oTaenbHbIX Kimentos/rpynn KnneHTos,
Korjma y banka mmeroTcsi ocHOBaHHS TOjaraTh, 4To Takue KIMeHTbI HamMepeBaloTCs HEZOOPOCOBECTHO
nucnoib3oBaTh Komrenek, 310ynorpedisisi NPeAoCTaBICHHBIME UM IIpaBaMH, HalpUMeEp: COBEpLICHHE
KaKHUX-TTM00 onepanuii, HOAKII0YCHNE HHBIX ONIUH U yCIyT U T.II.

10.3.19. Tlo cROeMy YCMOTPEHHUIO OHpENEesATh HAIM4ME B AeUCTBUSIX KiMeHTa NMpU3HAKOB HAPYIICHUS
ycnoBuii JloroBopa (mopsiaka ucnonszoBanus Komenbka).

10.4. Bank o0s3yercs:

10.4.1. VYBemomusars Knnenra o BHeceHun naMeHeHui B Hactosmuii Jlorosop (Bkirouast Tapudsl u/umm
YCIIOBUSl OKa3aHUs JOMOJHUTEIBHBIX YCIYT) MyTEeM pa3MellleHUss HOBOW pelaKIMi COOTBETCTBYIOLIETO
nokymeHta Ha Caiite banka, nmbo Hanpasnenus KiuneHTy yBeooMJeHHS HHBIM —CIIOCOOOM,
[IPeTyCMOTPEHHBIM HacToANM JoroBopom;

10.4.2. Tlpwu moxydeHUH HAUISKAITIIM 00pa3oM 0pOpPMIICHHBIX TOKYMEHTOB YIIOJTHOMOUYEHHBIX OPTaHOB
0 HaJIOKeHUH apecta Ha octaTok DJIC HanoxuTh apecT Ha octaTok DJ[C B mpeaenax CyMMbl, yKa3aHHOU
B TAKOM JIOKYMEHTE;

10.4.3. Xpanute OaHKOBCKYIO TaiiHy II0 ONepalusM C UCHOJb30BaHHeM Kolenbka H CBEICHUSAM
o Knuente. CripaBky MHBIM JIMIIaM 110 OllepaLusaM ¢ ucronabs3oBanueM Komenska u ceeenusm o Knuenre
MOTYT OBITh MpeJOoCTaBIIeHbI Oe3 cornacusi KimeHTa B ciyyasx, MpeaycMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoii ®enepanuu.

11. KonduaeHunaabLHoCTh U 0€30MACHOCTD

11.1. CropoHBI 00sI3yIOTCS IPUHUMATDH BCE HEOOXOIUMBIE MEPHI IO O€30MTACHOCTH U 3aUTe HH()OPMAITUU
U JIOKyMEHTOB, 0OMEH KOTOPBIMH ocyIIecTBisieTcss B CepBrce UM KOTOphle AOCTYIHbI CTOPOHAaM B CBSI3H
¢ Hcnons3oBannem Cepauca.

11.2. CropoHBI IPUHUMAIOT Ha ce0sl 00sI3aTENILCTBA HE OCYIIECTRIISITH ocpecTBOM CepBrca HE3aKOHHBIC
(MHAHCOBBIC ONEpaluy, HE3aKOHHYI0 TOPTOBIIO, OMEPAlMU IO JIETAIU3alH J0XOJIO0B, MOJYYECHHBIX
MPECTYNHBIM TIyTEeM, W IfOOBIe Ipyrue OIlepaluyd B HapylleHHe 3aKoHoaaTenbcTBa Poccuiickoit
®denepanny, a TaKKe MPeJOTBPAIIATH ITOMBITKH OCYIIECTBICHHUS TAKIX OTIEPAIIHA.

11.3. KnueHt He BmpaBe wucnosib3oBaTb CepBUC /JiA COBEPIICHUS OMepaluii, HalmpaBlIeHHBIX Ha
CHUCTEeMaTUYeCKOe U3BIICUEHUE MPUOBUIH, 32 UCKIIOYCHUEM CITy4aeB McCIoiib3oBaHus CepBrica B paMKax
npuMeHeHuss KiueHToOM-QU3n4ecKuM JIMIIOM CHENHAIbHOTO HaJIOToOBOoro pexunma «Hamor Ha
po¢eCCHOHANBHBIN TOX0I.

11.4. KnueHT He BIpaBe UCIoyIb30BaTh CepBUC IS COBEPIICHHUS ONepaliid, HalpaBIeHHBIX HA COKPHITHE
noxona. Knnenty m3BecTHO 00 yrojoBHOHW M aIMUHUCTPATUBHON OTBETCTBEHHOCTH 32 OCYILECTBIIEHUE
HpeﬂHpHHHMaTeHBCKOﬁ ACATCIBHOCTN oe3 perucTpaivi HUJIW C HAPYHICHUEM IIpaBUJI PErUCTpalv, a
TaKXKe ¢ HapylIeHneM TpeOOBaHUI 3aKOHOAAaTENhCTBAa 00 OCYIIECTBICHUN PACUETOB.

11.5. KiomeHT He BmpaBe HCIONB30BaTh CepBUC TSI COBEPIICHHUS JIIOOBIX OMEpariii, CBS3aHHBIX C
(hvHAHCHpOBaHHEM TONUTHYECKOW W OONIECTBEHHOW MAEATEIHHOCTH IOOBIX IUI, B TOM YHUCIE
HEKOMMEPUYECKUX U OOIIECTBEHHBIX OPTaHU3aIlHiA, 32 HCKIFOUSHUEM PETMTHO3HBIX U 0JIATOTBOPUTEIEHBIX
OpTaHU3alNi, 3apETUCTPHUPOBAHHBIX B YCTAHOBICHHOM MOPSIIIKE.

11.6. bank BmpaBe B mo0oe Bpems 0e3 IONOJIHHUTEIBFHOTO aapecHOro yBeaomiieHus KimeHta
pa3pabaTeIBaTh M BBOJUTH B IEHCTBHUE JOMOJIHUTENbHBIE MEpPhI Oe30MacHOCTH Hcronb3oBanus CepBuca. O
BBCACHUU TaKUX OOIIOJHUTECIBHBIX MEP 0€30IMacCHOCTH U I[eﬁCTBPI’IX KimeHTOB B ¢BsI3U C BBCACHUECM TAKHX
Mep (ecim 31O TpUMeHNMO) baHk pa3meriaer yBenomiienue B nHTepdeiice Ceppuca.

11.7. bask BIpaBe MPOBOIUTH MPOIEIYpPHl NPOBEpKH (PAKTOB 3aMeHBI sim KapThl ¢ AOOHEHTCKHM
HOMEpPOM, K KOTOpoMy mpuBsizaH Komrenek, ¢ menpio obecriedeHrss 0e30MacHOCTH WCIIONb30BaHUS
Cepsuca. KnneHT moarsep:kaaeT cBoe corjiache Ha mpoBeneHHe baHKOM Takux Mpouenyp HpOBEPKH H
corjlace Ha TMepefady OIepaTOpOM COTOBOH cBsi3u MH(popMauuud o (akrax 3aMeHBbl Sim KapTbl C
AGOHEHTCKUM HOMEpPOM, K KoTopoMy mnpuBsizaH Komenex Kiuenta, B mons3y banka. Knuent Bmpase
OTO3BaTh COIJIaCUC Yy OII€paTopa COTOBOH CBSI3H IIyTEM HallpaBJICHUSA NHUCBMCHHOI'O0 YBECIAOMIICHHUA WIIA
MOCPEICTBOM HHTEP(EIcOB, yKa3aHHBIX HA CaliTe OlepaTopa COTOBOH CBS3H.

12. OTBeTcTBeHHOCTHL CTOPOH

12.1. CTOpOHLI HECYT OTBCTCTBCHHOCTb 3a HCHAUICKAICC HUCIIOJHCHHUEC CBOUX 00s13aHHOCTEH
B COOTBETCTBHUHM C 3aKOHOJIaTeIbCTBOM Poccuiickoi (DC,I[CpaLII/II/I " yCJIOBUSAAMHU HACTOSAIICTO IIOFOBOpa.



12.2. baHK HeceT OTBETCTBEHHOCTH nepes KimeHTOM 1Mo BO3MEIIEHHIO MOCIeAHEMY CYMM OIepaluid,
COBepUIeHHBIX 0e3 cormacusi KimeHTa, B COOTBETCTBUHM C TpeOoBaHMsIMH cTaThl 9 3akoHa «O
HallMOHAJIBHOM IUIATEKHOU CUCTEMEY.

12.3. Kimenr, HanpaBuBImNi baHKy yBeTOMIICHHE B COOTBETCTBUH C YacThio 11 ctaTthn 9 denepanbHOTO
3akoHa «O HalMOHAJIBFHOM IUIATEXHOH cucTeMe», 00s13aH B TEUEHHE OJHOTO MECsIa C AaThl HalpaBJICHUS
YKa3aHHOTO yBeIOMJICHHs oOecreunTh noiydeHue bankom 3asBienus Knuenra, c npenocraBiieHHEM
pa3bsiCHEeHHH O MPOM3OIIEAIIeM HMHUUAEHTEe. PaccMoTpeHHe Bompoca O BO3MEIEHHH —yiiepOa,
MIPUYMHEHHOTO HECAaHKLIMOHMPOBAHHBIM JOCTYNOM K KomenbKy, OCyLIECTBISETCS HCKIIOYUTEIBHO
Ha OCHOBaHHMM TAaKOT0 3asBJICHUS.

12.4. baHK HE HECET OTBETCTBEHHOCTH:

12.4.1. 3a cbom B pabore moYTH, MHTEpHETa, CETel CBSI3M, BO3HHKIIHE II0 HE 3aBUCSIIIMM OT baHka
IIpUYMHAM U IOBJEKIIME 3a CO0OH HECBOEBPEMEHHOE IIOJIy4Y€HHE WM HermonaydeHue Kimentom
yBenomiieHui banka;

12.4.2. B ciay4ae TeXHHUECKHX cOOEB (OTKIIIOUCHUE/TIOBPEXKICHNE MICKTPOIIUTAHUS U CeTeH CBsI3U, cOOU
MPOrpaMMHOT0 00ecrieueHHs MPOLECCUHTOBOIO LIEHTPa M TEXHUYECKHE COOM B IUIATE)KHBIX CHCTEMAX),
MOBJIEKIINX 332 COOO0H HeBhIMoNHeHne bankom ycnosuii JloroBopa;

12.4.3. ecnu uHdopmarius 00 onepalusax ¢ ucnoiib3oBanueM Komienbka, AyTeHTH(QUKAIIMOHHBIX JAHHBIX
KnuenTa ctaHeT M3BECTHOM MHBIM JIMIIAM B pe3yJIbTaTe MPOCTYIINBAHUS WU IIepexBaTa KaHAIOB CBS3U
BO BpEMsI UX UCIOJIb30BAHUS;

12.4.4. ecnm mHPOpManus 00 omneparusix ¢ ucmoib3oBanrneM Komenbka, AyTeHTH(QUKAITMOHHBIX JaHHBIX
Kinenra craHeT W3BECTHOM HMHBIM JMLAM B pe3ynbTare HapywmeHus Knuentom m. 4.22.3. HacTosimiero
HoroBopa wmm MHBIX cioy4aeB HecoOmogeHuss KiueHToM yClIOBHHM XpaHEHUS U UCIIOJIB30BaHUS
AyTeHTH()HUKAMOHHBIX JaHHBIX;

12.4.5. 3aBpemeHHoe otTcyTcTBUe Yy KimeHTa gocTyma KcpeiacTBaM CBsI3H, 00€CIeUHBAIOIINM
ucnons3oBanue Komenpka u B3aummojeicTBue ¢ bankom B pamkax Hacrosmiero JloroBopa, a Takxke
CBsI3aHHBIE C ITUM YOBITKH KireHTa;

12.4.6. 3a yopiTku, BosHuKmHe y Kmmenta B pesynsrate bnokunpoBanms Komenpka, OTkaza
OT BBIIIOJIHEHUS OIlepaluy;

12.4.7. 3a yobrTku KirieHTa 1/um TpeThHX JINIL B pe3yJIbTaTe HEBO3MOKHOCTH HCTIONB30BaHus Komenbka
HE3aBUCHMO OT IPUYMH TaKOH HEBO3MOXKHOCTH;

12.4.8. 3a yOBITKH, BO3HHKIIME B PE3yJIbTATEC HENPABIJIBHOIO 3amofHeHHs KimeHToM pacmopshkeHuit
0 COBEPILIEHHUH OIEpalLNH;

12.4.9. 3a yObITKM, BO3HUKIIME B pe3ylbTaTe  YyKa3aHMsS  HeBepHoro Homepa  Kormenbka
IIPY TIPEIOCTABICHUH JCHEXKHBIX CPEICTB, TIOCIIE YeT0 OHU OBbUTH HCnob30Banbl KimmenTom Koienbka, Ha
KOTOPBIX JCHEKHBIE CPEICTBA OBIIIN 3a4MCIICHBI,

12.4.10. 3a yOBITKHM, BO3HHUKIIHNE B pe3yibTaTe HapymieHHs KIMEHTOM yCTaHOBIIEHHOTO TIOPSIKA
BHECEHHS ACHEXKHBIX CPEICTB;

12.4.11. 3a yOBITKH, BO3HHUKIIHE B pe3ylibTaTe BHeCeHHs KIMEHTOM IEHEKHBIX CPEJICTB, 3a4UCIICHUE
KOTOPBIX HEBO3MOXKHO B CBSI3U C MPEBBILIEHUEM JIUMUTOB ocTaTtka DJIC;

12.4.12. 3a yObITKH, BO3HHKIIME B pe3yjbTaTe MpenocTaBieHuss KIMEHTOM  HEIOCTOBEPHBIX,
HEKOPPEKTHBIX, OIMMOOYHBIX JaHHBIX JJIsl HAIIPaBJICHUS YBEIOMIICHHN;

12.4.13. 3a yOBITKH, BO3HHUKIIHE B pe3yJbTaTe TMpemocTaBicHus KIHMEHTOM  HEIOCTOBEPHBIX
HJCHTU(QHUKAMOHHBIX JAHHBIX;

12.4.14. 3a yOBITKH, BO3HHUKIINE B pe3ysbTaTe HEOOHOBIICHUS KIMEHTOM MaHHBIX IS HAIIPABJICHHS
YBEIOMJICHUH W/NN UAEHTU(UKAMOHHBIX JAHHBIX;

12.4.15. 3a yObITKH, BO3HUKIIUE B pe3yiibTaTe oTka3a banka ot ucronnenus Jloropopa, eciii Takoit 0Tka3
CBA3aH ¢ HapyueHneM KiueHTom nopsika ncroab30BaHus JJIEKTPOHHOTO CPE/ICTBA IIATEkKa;

12.4.16. 3a yOBITKH, BOHHUKIIHE B PE3yJIbTaTe HEBO3MOXXHOCTH O3HAKOMIIeHUs KilneHTa ¢ N3MEHEHUSIMHI
n ponosHeHussMu B JloroBop m Tapudsr banka, B ciaydae He OOHOBIECHHS WM HECBOEBPEMEHHOI'O
obHoBieHus1 KirenToMm Bepcuii MOOMIIBHBIX IPUIIOKEHHH, NCIIONB3YEMBIX UM s AocTyna K CepBuCy HITn
€ro OTAEIBHBIM YaCTsM.

13. O0padoTka nepcoHAJBHBIX JaHHBIX KiinenTa

13.1. Bank oOpabaThiBaeT mepcoHalbHbIC AaHHbIe KineHTa, B TOM 4ucie, Ui 1eJiel 3aKI0UYeHHs U
WCTIOJHEHUs HacTosmiero JloroBopa, ¥ B MHBIX CIy4asx, KOTOpble yka3aHbl B [lonuTrke 00paboOTKH u



oOecrnieyeHus: 0€30MaCHOCTH TEPCOHABHBIX daHHBIX baHka. bank o0pabaThiBaeT mepcoHa bHbBIC JaHHBIC
Kimenta mis 1meneil 3akimioueHWs W WCIOJMHEHHWS HacTtosmero JloroBopa, Tak kak oOpaboTka
MePCOHANBHBIX JAaHHBIX HeoOXoaWMa JUisi WCHONHEeHWs JloroBopa, CTOPOHOW KOTOpOro Jmbo
BBITOJIONIPHOOpPETATEIICM WM TMOPYYUTEIIEM T10 KOTOPOMY SBJISCTCS CYOBEKT MEPCOHANBHBIX JTaHHBIX
(mysKT 5 "gacTth 1 ctathu 6 DemepanpHOro 3akoHa OT 27.07.2006 roma Ne 152-03 «O mepcoHATBHBIX
IaHHBIX»). OcTanmpHBIE 1EdH O0pa0OTKM IEPCOHANBHBIX NAaHHBIX KIHMEHTOB W JIpyrux CyOBEeKTOB
MEPCOHANBHBIX JaHHBIX perjaMeHTUpoBaHbl llonuThkoil 00paboTku U obOecrieyeHUs OCE30MACHOCTH
MEPCOHAIBHBIX JaHHBIX banka. KiMeHT 10 coBepileHUs akienta HacTosmiero Jloropopa myTtem
MIPHUCOCTUHEHUS K oepTe 00513aH 03HAKOMHUTHCSI ¢ [lomTukoit 00paboTKu 1 oOecrieueHns 0€30MacHOCTH
MIePCOHANBHBIX JTAaHHBIX baHKa, B clyyae HECOIJIACHsS C IOJIOKEHHUSMHU MO 00padOTKe IMepCOHATBHBIX
naHHbIx KineHrta, KOoTopble periiaMeHTHpoBaHbl [lonuTrkOH 00paboTKU M obecreueHust 0€30MacHOCTH
MepCOHANBHBIX AaHHBIX baHka, KimeHT nomkeH Bo3epKaTbes OT akuenTa odhepTo.

13.2. [Insa uenedl HCHOJHEHUS 3aKIIOYEHHBIX AOroBOpoB KiMeHT naer corjacue Ha mepeaavy
MEPCOHANBHBIX JaHHBIX W CBEJIEHHUH, cOCTaBisoNmMX OaHKOBCKyio Taiiny AO «KUBW» (117405, T.
Mocksa, yn. Jopoxnas, a. 60, ctp. 19, stax 2, oduc 12), ¢ koTopsiM y baHKa 3aKII0YEHO COTJIAIICHUE,
cojepxariee yciaoue o0 00pabOTKe TEePCOHANBHBIX JAHHBIX M CBEICHHH, COCTABIIMIONNX OaHKOBCKYIO
TaliHy, B 00beMe, HEOOXOIUMOM ISl WCIOJNHEHHS JIOTOBOpA, a TaKKe YCIOBHE O HepasTJIalleHUU
KOH(UACHIIUATBHON UH(OPMAITHH.

13.3. [ neneit npemioxeHus KiueHTy WHBIX (MHAHCOBBIX MPOAYKTOB ((DMHAHCOBHIX YCIyT) banka n
/AN IPOJIBUKEHHSI TOBAPOB (PaboT, YCIIyT, pe3yIbTaTOB HHTEIEKTYalbHOU AESITETbHOCTH ) UHBIX JIUII, B
TOM YHCJIE C IIEJIbI0 TMOCICAYIONMEro 3aKimoueHuss KilmeHToM TOoroBOpPOB C TaKUMHU TPETHHMHU JTUIIAMH,
Knuent naer cornmacue Ha mepenady nepcoHaibHbIX AaHHBIX OOO MKK «Zlonmomyuknno» (650992,
Kemeposckas obmacts, T. Kemeposo, yin. Kap6onutosckas, 1 od. 410), ¢ kotopeim y banka 3akioueHo
corJaiieHue, coaepikailee yciioBue 00 00padoTKe IMepCOHaIbHBIX JaHHBIX B 00beMe, HeOOXOMMOM IS
WCIIOJIHEHHSI IOTOBOPA, a TAKIKE YCJIOBUE O HEpa3IIIallleHUU KOH(GHUICHIIUAIBHOW HH(OPMAIHH .

13.4. bank wuMeeT mpaBo TOpydYaTh 0OpabOTKY TEpCOHATBHBIX MaHHBIX KimeHTa swHIam,
OCYIIECTBISIONIMM 00padOTKy MEepPCOHANBHBIX NaHHBIX 10 TOpY4YeHHI0 baHka, B COOTBETCTBHU C
MOJIOKEHUAMHU YacTu 3 ctaThu 6 DenepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2006 rona Ne 152-03 «O nepcoHaIbHBIX
naHHbIX». Jluna, ocymiecTBisonMe 00pabOTKY MEePCOHANBHBIX JMJaHHBIX II0 MOpydYeHHI0 baHka,
TpuBJIeKaroTCs bankoM ¢ cormacus Kimenra, BeIpakeHHOTO B (hopMax Ha caiite banka. JlaHHble nuia
puBJICKarOTCcs baHkoM, B TOM uucIie, s HCIIOJIHEHUS YCIIOBUH HacTosimero Jlorosopa.

13.5. Bank o00s3yeTcss coOMOIaTh KOH(UICHIIMAIBHOCT, B OTHOIICHHHM MEPCOHANBHBIX JTaHHBIX
Kimmenra, a Taxoke nHoit uadopmanuu o KimmeHre, CTaBInei H3BeCTHOW baHKy B CBSI3W C UCITOH30BAaHHUEM
CepBuca, 32 UCKITIOYCHHUEM CITydaeB, KOT/a:

13.5.1. takast unopMaIus ABJISCTCS OOIICIOCTYITHOM;

13.5.2. uapOpManyMs packpsITa IO TPeOOBAHMIO WK C paspemeHus Kinnenra;

13.5.3. uropmanus TpedyeT pacKpBITHS 110 OCHOBAHHSIM, MPEAYCMOTPEHHBIM 3aKOHOIATEITLCTBOM, WJIH
10 BBI3BIBAIOIINM IMOJ03PCHHUE CICIIKAM, WM TPU MOCTYILUICHHH COOTBETCTBYIOIUX 3alpPOCOB CyJla WU
YIOJTHOMOYEHHBIX TOCYAaPCTBECHHBIX OPT'aHOB.

13.6. bank 00s3yeTCsl OCYIIECTBIIATH MOCTOSHHBIM KOHTPOJIh 33 COXpaHCHHEM KOH(DHICHIINATLHOCTH
MepCOHANBHBIX NaHHbIX Kimenrta. PackpeiTHe MHQOpMANMU JOIMyCKAETCS WCKIIOYHTEIBHO B CIIyYasiX,
MPETYCMOTPEHHBIX JICHCTBYIONMM 3aKOHOJATEILCTBOM, JIMOO ¢ coryiacusi camoro KimeHra, B cirydasx
MIPEeTyCMOTPEHHBIX TmonokeHusMu DenepanbHoro 3akoHa oT 27.07.2006 roma Ne 152-®3 «O
MIEPCOHANBHBIX JaHHBIX).

14. 3akarouenue /loropopa u cpok ero aeicTBus

14.1. Hacrosmuii JloroBop 3axmrouaetcst wMexny bankom u Kinmentom B gopme moroopa
npucoeauHenus (ct. 428 I'paxknanckoro koaekca PO).

14.2.  AxmenTom ycioBwid JloroBopa siBisieTcs coBepiienne KimmeHToM cleyromnx JeHCTBYIA:

1) 3amonHeHUe pEerucTPaMOHHBIX (HOPM, B TOM YHCIe GOpMHpOBaHHE AYTCHTU(DUKAITMOHHBIX NAHHBIX;
2) O3HAKOMJICHHE C YCIIOBHSIMH HacTosIiero JloroBopa u COBEpIICHHE KOHKIIOJICHTHBIX JEHCTBHIA,
CBUJICTEIHCTBYIOIIUX O COIJIACUU C HUMHU;



3) BBelleHUS KOJia MOATBEPIKICHHS, MOJIyueHHOro oT banka Ha AOOHEHTCKUI HOMED.

14.3. Axuenrt ycnoBuii Hactosiero JloroBopa o3HadaeT nojHoe u 0e30roBopoyuHoe mpuHaTHe Kimentom
BceX yCJIOBHU HacTosimero [loroBopa 0e3 KakMX-THOO W3BATHNA W/WIM OTPAaHWYCHUN M PaBHOCHIICH
3aKITIOYCHUIO IBYXCTOPOHHET0 MUChbMeHHOTOo JloroBopa 00 mcnonmb3oBannnu Cepsuca «Qplusy (m. 3 cr.
434 TK POD).

14.4. Cpoxk aknenTa ycinoBuid JloroBopa He orpaHUYEH.

14.5. Hacrosmumii [JoroBop 3aKit04eH Ha HEONPEACICHHBINA CPOK.

15. N3menenue u npexpanienne Jloropopa, npekpaimenue ucnoab3opanus Komeabka

15.1. W3menenuns B HacTosAmmii JloroBop BHOCSATCS IyTeM akienTa KineHToM coOOTBETCTBYIOMIEH 0 epThI
banka. bamk mampaBmser KimmeHty odepTy o BHECEHHMHM W3MEHEHHWH B HacTosmmi JloroBop myTem
pa3meneHust HoBo# penakuuu JoroBopa Ha Caiite banka.

15.2. B cootBerctBuM ¢ . 2 u 3 crathu 438 ['paxknanckoro kojaekca Poccuiickoit denepanuu B ciydae
HeroyydeHuss baHkom  muckMeHHOro — yBemomiieHMss  OT KimeHTa 00 OHOCTOPOHHEM — OTKase
OT UCTIOJHEHUS HacTosmero JJorosopa B Cpok, ycTaHOBIEHHBIN 1. 15.3. HacTosmero [loroBopa, a paBHO
copepuieHrsa KinueHTom mo0ObIX omnepanuii ¢ ucnoib3oBanreM Korlenbka B TE€UeHHE YKa3aHHOTO CPOKa,
KiuenT cuntaercst coBepiMBIINM akienT opepTsl banka o BHeCeHUU U3MEHEHHU B HacTosui JJorosop.
15.3. B ciaydae otkasa B akiente odeprsl banka 06 m3meHeHun ycinoBuit Jloropopa, BKITtOUast yCIOBUS
OKa3aHUs JOMOJIHUTENbHBIX ycayr, KilMeHT uMeeT npaBo B TE€UEHUE TPEX KaJCHIAPHBIX AHEH C MOMEHTA
pa3MelleHns] HOBOM pefakuuu HacTtosiero JloroBopa, BKIIIOYas YCJIOBHUS OKa3aHHS JOMOJHUTEIBHBIX
yciyr, Ha Caiite banka B OJHOCTOpOHHEM MOPAJKE OTKA3aThCs OT UCIOJIHEHUS HacTosero Jlorogopa.
15.4. Kimuent BmpaBe B I0O0OE BpeMs OTKa3aThCs OT UCHOIHEHUS HacTosmiero JloroBopa omHuUM
U3 CJEAYIOMUX CIIOCO0O0B!

15.4.1. myTtem HampaBiieHHs COOTBETCTBYIOIIEro 3asBnenus B Cinyx0y noanepxku banka;

15.4.2. myTeM COBEpIICHUS KOHKJIIOJACHTHBIX JCUCTBUM, CBHICTCILCTBYIOIIMX 00 oTkase Kimenrta
ot ucionHernss  JloroBopa, B uHTepdeiice Komenpka. B mannoMm ciydae JloroBop cumTaetcs
pacTOprHYTHIM B MOMEHT oToOpakeHus Kimenty ma Caiite banka cooOrmenus o 3akpeITi Korenbka.
Hanneiii cnoco® oTkaza ot ucnonmHeHus JloroBopa MokeT ObITh HemocTyneH KimeHTam B ciydae
brokuposanus Komenbka, Hamuuns 3aq0mkeHHocTH KitmenTa epen bankowm o mo0oMy 00s13aTeNbCTBY,
Hannuus octatka DJIC B Kowenbke, a Takke B MHBIX CIy4asx, ONPEEIsIeMbIX 110 YCMOTPEHUIO baHKOM.
JoroBop cuuTaeTcsi paCTOPrHyTHIM B MOMEHT yBenomiienust Knuenta o 3akpeituu Komenbka.

15.5. Otka3 oT ucnoysiHeHus HacrosIero Jlororopa, pactop:kenue HacTosero Jloropopa, mpekparicHue
JedcTBusT HacTosmiero JloroBopa IO MHBIM TPUYMHAM  BIIEUET MPEKPAIICHUE WCTIOIb30BaHMS
cooTBeTcTBytomero Komienpka, paBHO Kak IpeKpalleHne UCrojiabp3oBaHus Kommenbka o3HadaeT
npekpalieHue AercTeus Hactosero JJorosopa.

15.6. Ilpu mHapymennn Knuentom ycnoBuii JloroBopa (Topsiaka MCTIONB30BaHUS JIEKTPOHHOTO CPEICTBA
maTexka), baHk BIpaBe B OJHOCTOPOHHEM IOPSIKE MPEKpaTUTh ucnoib3oBaHue Knmentom Komrenbka
C MOMEHTa COOTBETCTBYIOLIETO yBenoMieHus KineHTa, win yKa3aHHOTO B TAKOM YBEJIOMJICHHUH.

16. BOSBpaT AEHEKHBIX CPEACTB MPU NPEKPAIECHUH UCITIOJTb30BaAHUA Komeanka

16.1. Cymma ocratka DJIC momnexxut mepeuncieHuio B pyomsx Poccuiickoit ®depepanmum Kak Ha
OaHKOBCKHIT cueT camoro KimenTta, Tak M Ha OaHKOBCKH CUeT IPyroro GU3MIecKOro JINIA B KPEeIUTHOM
OpraHu3allMY, 3apErUCTPUPOBAHHON Ha Tepputopun Poccuiickoit denepanuu, ykazanHbiil KinreHToM.
16.2. Cpoxk Bo3BpaTa JCHEXKHBIX CpeACTB A mepeuncieHus ocratka JJ]C cocraBmser mo 45 (copoka
nsATH) OAaHKOBCKUX THEH ¢ AaThl mosydeHus: oT KimeHTa BceX 3alpalinBacMbIX BaHKoM JTOKYMEHTOB U
PEKBU3UTOB OAHKOBCKOTO CUETA.

16.3. ®opma wu cnocoObl mpeaocTtaBieHus KiIMEHTOM JOKYMEHTOB M OaHKOBCKUX PEKBH3HTOB
ycraHaBiuBatoTcs bankoM u coobuiarorest Kimenty npu ero obpamennu B Ciyx0y MoUIep:KKH.

16.4. KnueHT o0s3aH B CPOK He mo3fHee S5 (mATH) pabodymx AHEH CO JHS TOIYYCHHS yBEIOMIICHUS
0 IIpeKpalleHnn ucioabs3oanus Komenska/Hanpasinenus KnuenTom oTkaza oT ucnonHeHus Jlorosopa
npenocTaBuTh baHKy B MONHOM oOObeMe 3allpallMBacMble IOKYMEHTHl M OaHKOBCKHE PEKBHU3UTHI
IUIS TIEPEYUCIICHHS AEHEKHBIX cpeacTB. KIMeHT He orpaHnyYeH B BO3MOXXHOCTH NPEIOCTaBUTh yKa3aHHBIC
PEKBHU3UTHI paHEEe YKa3aHHOTO CPOKA.

16.5. HenpencraBneHue wiv npeAcTaBIeHUE HE B TOJHOM 00beMe, paBHO KaK HEKOPPEKTHO 3aII0IHEHHBIX
JOKYMEHTOB M 0aHKOBCKHX PEKBH3HUTOB B CIy4ae, IPEeAyCMOTPEHHOM 1. 16.4. yBennuuBaeT CpOK BO3BpaTa



bankxom ocratka D/IC, nmpeaycmoTpenHsiii n. 16.2. HacTosiiero /J[orosopa mpomnopruoHaibHO KOJTHIECTBY
JTHEH 3aJIep>KKH TI0 TIPEIOCTABICHUIO OAHKOBCKUX PEKBU3UTOB.

17. Ilpouue nmo0xKeHUsA

17.1. 3akmroueHnem Jlorosopa Ha yclnoBusX Hactosei opeptsl KilmeHT nmoaTsepkaaetT HaJIMuUe y HEro
JCHCTBYIOIIETO I0T0BOPa 00 OKa3aHUH yCIYT CBSI3U C OIIEPaTOPOM COTOBOM CBSI3H, O)OPMIIEHHOTO Ha UM
Knuenra , u moarBepxkaatomiero npaso Knnenra Ha ucrons3oBanne AGOHEHTCKOTO HOMEpa, YKa3aHHOTO
Knuenrom npu peructpanmu Komenbka, 1 0053yeTcsl MPeIOCTaBIATh YKa3aHHBIA JOTOBOP MO MEPBOMY
TpeboBaHuio baHka B IeNX MOATBEP KICHHUS €T0 paBa yrpasieHus KolenbkoM 1 npaBa cOOCTBEHHOCTH
Ha JICHEXXHBIE CPEJICTBA, cocTaBlstomue Oananc Komrenbka B Teuenwe 10 (nmecst) paboumx ITHEH,
YBEIOMJIITE O cMEeHEe AOOHEHTCKOTO HOMEpa MM BO3HHUKHOBEHMH JIOOBIX IOPHIMYECKHX (aKTOB,
coznaromux i KinenTa HeBO3MOXHOCTD MOATBEPANUTH IPUHAIIEKHOCTE eMy AOOHEHTCKOTO HOMepa U
MPEIOCTaBUTh JAOTOBOP 00 OKa3aHMHU YCIYT CBSI3H C ONEPAaTOPOM COTOBOH CBSA3M WJIM €0 HaAJCKallluM
00pazoM 3aBEpPEHHYIO KOIHIO.

17.2. KnueHT rapaHTHpyeT, 4TO BCE YCIOBHs HacTosmero Jloroopa eMy MOHATHBI M OH MPUHUMAET UX
0€3yCJIOBHO U B ITOJIHOM O0BEME.

17.3. KnueHT rapantupyer, 4To He OyJeT ucronb3oBaTh Korrengexk B IPOTHBOIMPABHBIX IEJAX, B LETX,
HapyUIAIOIIMX YCIOBUS HacTosmIero JloroBopa, a Takke B MHBIX IEJISX, HEXKeNM yKazaHHbIe B JloroBope.
17.4. KioueHT monaTBep:kKmaeT, YTO HE MMEET BBITOJOIpHoOperaTencii m OeHe(UIIMApHBIX BIIAJCIIbIIEB
U ACHCTBYET TOJIBKO B CBOUX JIMUHBIX MHTepecax. B mHoM cimyuyae KimeHt o0s3yercs yBenomuth bank o
UX HAJIUYUH.

17.5. BpeMeHeM coBeplIeHHs] BceX oIepalui c ucnosnb3oBaHueM Kornenpka sBiIsieTcs MOCKOBCKOE
BpeMsl, OmpeAesieMoe Ha OCHOBaHMM JaHHBIX cepBepa banka, oOpaOateiBatomiero uHGOpManuio
00 onepanusx, €Clid HHbIE YCIOBHS ONpeIeieHHs] BpeMEHH He OBLIH OTOBOPEHBI JOMOIHUTEIHHO.

17.6. K otHomenusm CTopoH B pamkax Hacrosmiero J[loroBopa mpuMeEHsSETCS MaTepuaabHOE
U npoueccyanbHoe npaso Poccuiickoin denepanuy HE3aBUCHMO OT IPaKAAaHCTBA U MECTa JKUTENbCTBA
Kiuenra.



1.

HPUJIOKEHHUE Ne 1
ITPABUJIA JOIIYCTUMOI'O UCIIOJIB30OBAHUSA

KmuenTt He BnpaBe wncnonbs3zoBaTh Komrenek s 3moynotpeOieHus] TpefocTaBiIeHHBIMHA KimeHTy

bankoM WM TpeThbUMH IUIIAMH TIpaBaMH, COBEpIIATh JIOObIC JEHCTBHUS, HaIpaBliCHHBIE

Ha HeJI0OpOCOBECTHOE uCHodb30oBaHue CepBHCca, a TaKKE COBEPIIATh MAaCCOBYIO PETHUCTPAIUIO

KomenskoB, B TOM 4nclie:

1.1. @It UCTIONIB30BaHUSL  OIMMOOK, HETOYHOCTEH W JOMYIICHUH, HMEKIUXCS B (yHKIIMOHAJIS
Y OTIMCAHUH PA3INYHBIX CEPBUCOB, B TOM YHCIIE B IEJISIX MOJIYICHHS BBITOJIBL;

1.2. g ocymiecTBIeHUs NEHCTBUM, 00IaMaroMX MpH3HAKaMH HapyIIeHus HacTosmero /Jorosopa,
W/WIM  TIPOTUBONPABHBIX JCUCTBUHM  (MMEIOMIMX  OMNpeAesieMble IO HCKIIOYUTEIFHOMY
yCMOTpeHHI0 baHKOM Mpu3HAKU cOCTaBa MPECTYIUIEHUS], AIMUHUCTPATUBHOIO IPABOHAPYILICHUS,
HEUCTIOJHEHHS TPakIaHCKO-TIPABOBBIX 00s3aTeNnbCcTB Nepes baHKOM Wi TF0OBIMH TPETHUMHU
JULAMU;

1.3. 1 coBepieHUs Onepanuil ¢ UCIOIb30BAHUEM HECTAHIAPTHBIX UM HEOOBIYHO CIIOKHBIX CXEM
WX TIPOBEJICHUS, OTIUYAIONIUXCS OT OOBIYHOTO MOPSJIKA OTEepaIlfii, XapaKTepHbIX s KiineHToB
banka, st coBepItieHus oniepauii, He UMEIOIINX JEHCTBUTEIHHOH IIeTH OTUIATHI TOBAPOB, padoT,
YCIIyT' B TOPrOBO-CEPBUCHOM MPEANPHUATHH, W/WIH COBEPLIACMBIX JJIs YBEIMUYCHUS KOJUYECTBA
omepanuii/ peructpanuii/mpuBsa3ku Korienska B KOHKPETHOM TOPTOBO-CEPBUCHOM TPEIIPUSTHH
JUTSE TIOJTyYeHHUsT OOHYCOB HITH MHBIX MTPEUMYIIECTB, IPEIaraeMbIX TaHHBIM TOPTOBO-CEPBUCHBIM
OpeanpUsITUEM, IS CHCTEMAaTUYECKOTO AaKKyMYyJIHpPOBaHUS U JalbHEUIIEro pachpeieeHUs
JICHE)KHBIX CPEJCTB CpPEM HECKOJBKHX MOMy4aTeNICH/MHBIX Omepalii, UMEIONNX HpPU3HAKH
TpaH3uTa, Jieraiu3anuu (OTMBIBAHWS) JIOXOJOB, TIOJYYCHHBIX TPECTYIMHBIM IIYTEM,
nin (GUHAHCUPOBAHUS TEPPOPHU3MA);

1.4. nns mpenocraBieHus: WM cOopa JEHEXKHBIX CPEACTB Ui GMHAHCUPOBAHUS OPraHU30BAHHOU
TPYIIIEI, HE3aKOHHOTO BOOPYXEHHOTO (POPMHUPOBAHMSI, TIPECTYITHOTO COOOIIeCcTBa (MIPECTYITHOM
OpraHU3aIlNH );

1.5. mist coBepmieHUsT omepanuidi OIUIATHI/TIONYYEHUS OIUIATHl B OTHOIIEHHUH OOBEKTOB, H3BATHIX
13 000pOTa WM OTPAaHHUYEHHBIX B 000POTE;

1.6. ¢ LeNbIO XUIICHUS/COKPBITHS YyKUX JCHEKHBIX CPEJICTB;

1.7. must coBepiieHUs JIOOBIX OMNEpanui, CBA3aHHBIX C PACIPOCTPAHCHUEM HH(OpPMAIUU, TOBAPOB,
pabot, yciIyr, MNpOMaraHIupyIOIIMX HEHABUCTb, HACUJIHNE, PACOBYIO WJIH PEIIUTHO3ZHYIO
HETEPIIUMOCTh, HAIIMCTCKYIO WM CXOJHYIO aTpUOYTHUKY W/MIM CHMBOJIMKY, MOOYKIAFOIIUX
K CBEP)KCHHUIO OPraHoOB BJIACTH U M3MECHCHHIO TOCYJAPCTBEHHOTO CTPOS, K HE3aKOHHOMY
YHUYTOXXEHUIO COOCTBEHHOCTH, MSATEXY, MACCOBBIM OeCHopsiKaM, OCYIIECTBICHHIO HHOI
3KCTPEMUCTCKON AESITENBHOCTH;

1.8. mist coBepmieHUsT JIOOBIX OMEpaIii, MPsIMO WM KOCBEHHO CBS3aHHBIX C (hMHAHCHPOBaHHUEM
TEpPOPU3MA;

1.9. B 1mensx COBEPIICHUS JTFOOBIX ONEPaInil, HAPYIIAIINX WIX MOCSTAIONINX Ha HAPYIICHUE JTFOOBIX
HMHTEJUICKTYaIbHbIX TIPAaB;

1.10. st UHAHCUPOBAHUS  OKKYJBTHO-PEJIIMTHO3HBIX, OKKYJIBTHO-(QHIOCOPCKUX, MHCTUYECKHX
Y UHBIX TOAOOHBIX OOBEAMHEHHH, CIIOCOOCTBYIOMIMX PACIPOCTPAHEHUIO ECTPYKTUBHBIX
KYJIBTOB, IPOSIBIICHUIO PETTMTHO3HOTO, STHUYECKOTO, KOH()ECCHOHATBHOTO IKCTPEMU3MA;

1.11. s cOopa IEHEXHBIX CPEICTB C MENbI0 (HHAHCHUPOBAHUS ITOMHTHYESCKOW IeATEIHHOCTH
(M3UYECKUX TWI, FOPUAWYECKUX JIMIl, B TOM 4YHCIIE HEKOMMEPYECKHX | OOIIECTBEHHBIX
OpraHu3allHii;

1.12. st coBepiieHUs JTFOOBIX OMepaIyii, CBI3aHHBIX C IEATSILHOCTBIO TI0 IPUBJICUYCHUIO JICHEIKHBIX
CPEJICTB C 00CIaHNEM BBITLIATHI JJOX0Ja B 00beMaX, COMTOCTABUMBIX C 00bEMaMU MPUBJICUCHHBIX
JIEHEKHBIX CpeJICTB, a TaKkxe OpraHu3alid  TaKOH JIESATETHHOCTH, BKJTFOYASI
OpraHu3alfio/pacupocTpaHeHre HHGOPMAIMH 00 y4acTHH B MHBECTHUI[MOHHBIX MHPaAMHUIAX
M CXeMaxX, MaTPUYHBIX NpOTpamMMax, IPYTHX aHaJOTHMYHBIX CXeMax OBICTPOro oOoTalIeHus
WM IPOrpaMMax CETEBOI0 MAPKETHHra, HWHBIX MpOorpaMMmax, IO CBOEMY COIEPKAHUIO
HaIpaBIICHHBIX Ha XHUINEHHE 9Yy)KOTO WMYIIECTBa WJIM MPHOOPETEHHEe TIpaBa Ha dyXKoe
MMYIIECTBO ITyTeM oOMaHa MITH 3JI0YIIOTPEOICHUS TOBEpUEM;

1.13. st coBepIleHUS OTiepannii, CBA3aHHBIX C OKa3aHUEM YCIYT KYIUTU-TIPOIaXKH, MEHBI IIU(POBBIX
(BUPTYyaJIbHBIX) BAJIOT, KPUITOBAIIOT, JAPYTUX JCHEXKHBIX / YCIOBHBIX CJIUHMII U JCHEIKHBIX



CyppOraToB, HALIMOHAJIbHBIX BAJIIOT, B TOM YHUCJIE B AEKTPOHHOM BUJIE, 4 TAKXKE JUISl COBEPILIECHUS

MOOBIX ~ NEHCTBHI, CBA3AHHBIX C OCYIIECTBJICHHWEM  JAEATEIHHOCTH 110 UX  000poTy

WM UCIIOJIb30BAHUEM [IOJJOOHBIX CEPBUCOB.
KinmenT He BopaBe coBepmIaTh JAEHCTBUSA, HMEIOIIKE LEIbI0 WM PE3yJNbTaTOM HapyLICHHE
HOpPMAaJIbHOTO (pyHKIIMOHUPOBaHMs 000pYJOBaHMSI M IPOrpaMMHOTO obecriedeHus banka;
Knuenrt He BupaBe BHOCHTBH Kakue-IH00 U3MEHEHHUs B IpOrpaMMHOe obecrieueHne Komenska n/nimm
7100y €ro 4YacTh CBOMMH CHIJIAMH MJIHM C TIPUBJICYEHUEM TPETHHX JIUL], 8 TAKKE UCIIOJIb30BATh KaKue-
1100 cpeacTBa aBTOMAaTU3UPOBAHHOTO JA0cTyna K KomenbKy, eciii HHOe He coryiacoBaHo ¢ bankowm;
Komenek He BIpaBe HCIONB30BaTh JMIA, IOMMEHOBAHHBIE B MEPEUHSIX, (POPMUPYEMBIX OpraHaMH
rocyapcTBeHHOH BracTi P® (MHBIMHM YHOJTHOMOUYEHHBIMH JIUI[AMH) U Pa3MeIIaeMbIX UMH B OOIIEeM
JOocTyne Ju0O0 HampaBiseMblx B baHK HemocpeicTBEeHHO, eciv (GakT BKIFOUCHHS JIUIA B TaKOMH
IepeyeHb IMOpOoXAaeT Ui banka 0043aHHOCTh I10 NPUHSTHIO JIOOBIX MEp JIONOJHHUTEIBHOTO
VI HECTAHJIAPTHOTO KOHTPOJS (OTYETHOCTH) 3a NCHCTBUSMM TakKOro JIMIA IO UCIIOJIB30BaHUIO
Komenbka; smna, He obnajmarompe MpaBo- U IEECIOCOOHOCTBIO, a TaKKE BCEMH IPaBaMH
1 TIOJITHOMOYMSIMH, HEOOXOAMMBIMU TS UCToNHeHus JloroBopa.
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HPUJIOKEHHUE Ne 2
MOPAJIOK MMPEJOCTABJEHUS CEPBUCA «QPLUS EJAHBIN KOIIEJEK»

Cepsuc Qplus Ennnbiii Komenek — yciyra, okassiBaeMasi bankom no npegocrasineHuto Kinvenry
eanHoro uHTepdeiicHoro npocrpaicTsa Ha Caiite u B MobunsHoM npunoxenun Qplus mis Cepsuca
Qplus u Cepsuca «Qplus» TOO «QIWI Kazakhstan», oneparopom nocieHero spisercs [Lnatexnas
opraamzammsi TOO «QIWI Kazakhstany (KMBU Kazaxcran), 3aperucTpupoBaHHOE B peecTpe
IJIATEXHBIX OpraHu3alui 3a perucrpauuoHHsiM HomepoM 02-17-004 ot 25.01.2017 roma, BUH
060640010247, MUK KZ876017131000026063, mectonaxoxaenue: 050059, r. Anmartel, yi.
Ko3bibaeBa, 1. 212, BeOcaiiT: https://www.qplus.kz, ¢ koTopbiM y baHka 3aK1F04€HO COOTBETCTBYIOIIIES
corJaleHue.

Cepsuc Qplus Equnsnii Komenek npemocrabisercs Kimmenram banka 6ecruratHo.

[pu 3akmrouenun orosopa Knnenty ognoBpemeHHO oTKpbIBaetcs aBa cueta D/C — B pyOnsix
Poccuiickoli ®@enepauun B banke um B Tenre (KZT — Kaszaxcranckuii tenre) B TOO «QIWI
Kazakhstany», Ha kotopsIx yuutbiBatroTcs 3/1C, HOMHHHPOBAHHEBIE B COOTBETCTBYIONINX BaJFOTAX.
Ilpu coBepmiennn KnmentoMm neiicTBuii, ykazanHbIX B 1. 13.2. Hactosmiero JloroBopa, Kmment
npuHuMaeT ycnoBus 11yonuuHoi odepThl 00 HCIOIB30BAaHUK CUCTEMBI AIEKTPOHHBIX AeHeT «Qplusy
TOO «QIWI Kazakhstan» (KMBU Kazaxctan) u cranoButcs knmueHToM TOO «QIWI Kazakhstany,
YTO MMO3BOJHT eMy B HHTepdeiicax Komenbka Qplus:

5.1. OTKpBITH CUET B TEHTE;

5.2. mpocMatpuaTh octaTok DJIC B TeHre;

5.3. mepexaaBaTh paclopsDKEHHsI Ha COBEpIICHHE TUIAaTeKa B TCHI'E;

5.4. cocTaBisATh pacnopsbkeHue Ha nononHeHus: Komenrska Qplus B TeHre;

5.5. mosty4ath HHPOPMAIIMIO O BBHIMYIIEHHBIX BAIOTHBIX KapTax;

5.6. oOpamatscs 3a TOMOIIBIO B CIIYK0y MOAIEPKKH B paMKax 0OCITy>)KUBaHUS CUeTa B TEHTE.
CroumocTs ycmyr, ykaszaHHbIX B 1. 4.3.-4.4. nHacrosmero IIpunoxeHus, mopsAOK, YCIOBHUS
npenoctaneHuss u npekpamieHus Cepeuca Qplus TOO «QIWI Kazakhstan», omnpeneneHsr B
nonoxenusx [lyOnuyHoit opepTsl 00 MCIOIB30BAHUKM CUCTEMBI 3JEKTPOHHBIX AeHer «Qplusy TOO
«QIWI Kazakhstan» (KMBU Kazaxcran) n Tapudax TOO «QIWI Kazakhstan» (KMBU Kazaxctan)
aKTyalbHblE pENaKIMM KOTOPHIX pa3MELIeHbl Ha CalTe B CETH MHTEpHET 110 ajpecy
https://www.gplus.kz.
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	1) заполнение регистрационной формы, в том числе формирование Аутентификационных данных;
	2) ознакомление с условиями настоящего Договора и других документов, совершение конклюдентных действий, свидетельствующих о согласии с ними;
	3) введения кода подтверждения, полученного от Банка на Абонентский номер.
	4.4. Банк в зависимости от прохождения или непрохождения Клиентом процедуры Идентификации предоставляет Клиенту возможность использования:
	1) неперсонифицированного (анонимного) Кошелька (Клиент не прошел ни процедуру Идентификации, ни процедуру Упрощенной идентификации);
	2) неперсонифицированного УИ Кошелька (Клиент прошел процедуру Упрощенной идентификации).
	О предоставлении права Клиента, в отношении которого проведена Упрощенная идентификация, использовать неперсонифицированный Кошелек для переводов ЭДС, Банк сообщает в налоговый орган по месту своего нахождения.
	4.5.  При заключении настоящего Договора Клиенту (по умолчанию, если иное не вытекает из отдельных условий обслуживания) предоставляется неперсонифицированный (анонимный) Кошелек.
	4.6. Доступ к Кошельку и совершение любых операций с использованием Кошелька возможны исключительно после Авторизации Клиента.
	4.7. Авторизация Клиента при доступе к Кошельку осуществляется путем проверки Аутентификационных данных Клиента.
	4.8. Аутентификационные данные Клиента (логин и пароль) создаются Клиентом самостоятельно. Пароль может быть изменен в любой момент и неограниченное количество раз.
	4.9. Изменение пароля допускается только при условии корректного введения кода подтверждения, направленного Клиенту в sms-сообщении или по адресу привязанной к Кошельку электронной почты (в случае указания Клиентом своей электронной почты в личном каб...
	4.10. Клиент несет всю полноту ответственности за сохранение своих Аутентификационных данных в тайне. Любые действия с Кошельком, совершенные с использованием корректных Аутентификационных данных, признаются совершенными Клиентом, за исключениями, уст...
	4.11. В случае Утраты доступа Банк предоставляет Клиенту возможность восстановления доступа к Кошельку путем подтверждения личности Клиента и принадлежности ему прав владения Кошельком посредством предоставления Банку следующих документов:
	4.11.1. фотографии Клиента с действующим паспортом Клиента в руках;
	• Предоставляемая фотография должна отображать страницу действующего паспорта, содержащую фамилию, имя, отчество (при наличии) Клиента, а также реквизиты паспорта. Фотография должна отчетливо отображать внешность Клиента, а также указанные данные пасп...
	4.11.2. копии договора об оказании услуг подвижной связи в отношении Абонентского номера, указанного при регистрации Кошелька (предоставляется Клиентом нарочно/ почтовым отправлением/в виде фотографии в электронном виде), либо иного документа на усмот...
	• Предоставленная копия должна отчетливо отображать подпись и печать уполномоченного лица оператора сотовой связи, заключившего с Клиентом данный договор об оказании услуг подвижной связи.
	• Если Абонентский номер, на который Клиент зарегистрировал Кошелек, является корпоративным, Клиент обязан предоставить подтверждение от юридического лица/ индивидуального предпринимателя о наличии договора об оказании услуг подвижной связи с оператор...
	4.12. Подтверждение личности Клиента и принадлежности ему прав владения Кошельком производится Банком при одновременном установлении следующих фактов:
	4.12.1. подлинности представленных обратившимся лицом документов;
	4.12.2. принадлежности представленного договора об оказании услуг подвижной связи в отношении Абонентского номера Клиенту.
	4.13. Банк оставляет за собой право в случае обоснованных сомнений в достоверности предоставленных фотографий, копий документов, дополнительно запросить вышеуказанные документы в виде нотариальных копий.
	4.14. Банк вправе устанавливать требования к способам восстановления доступа к Кошельку в зависимости от вида используемого Кошелька и дополнительных услуг, оказываемых Клиенту по соглашению Сторон.
	4.15. Банк вправе отказать Клиенту в восстановлении доступа к Кошельку, если по результатам рассмотрения соответствующих документов для восстановления доступа к Кошельку не будет подтверждена принадлежность данного Кошелька обратившемуся за восстановл...
	4.16. Банк вправе осуществить Блокирование Кошелька Клиента: 1) по инициативе государственных органов (иных лиц, уполномоченных федеральным законом);
	2) по инициативе Клиента;
	3) по собственной инициативе.
	4.17. По инициативе государственных органов (иных лиц, уполномоченных федеральным законом) Блокирование Кошелька осуществляется в случаях и порядке, установленных федеральным законом. Решения о Блокировании Кошелька, принятые в установленном порядке л...
	4.18. По инициативе Клиента Блокирование Кошелька Клиента и отмена Блокирования Кошелька осуществляется в любой момент на основании полученного от Клиента уведомления, направленного в Банк посредством обращения в Службу Поддержки.
	4.19. По инициативе Банка Блокирование Кошелька может быть осуществлено при выявлении Банком следующих признаков нарушения порядка использования Кошелька:
	4.19.1. выявление (в том числе, в автоматизированном режиме инструментами мониторинга и аналитики Банка) признаков нарушения Клиентом условий Договора;
	4.19.2. выявление признаков несанкционированного доступа к Кошельку/Компрометации или иных угроз сохранности остатка ЭДС Клиента;
	4.19.3. выявление нестандартных или необычно сложных схем проведения операций, отличающихся от обычного порядка операций, характерных для Клиентов Банка, а также схем и критериев, определенных Банком России, Федеральной службой по финансовому монитори...
	4.19.4. выявление признаков, установленных законодательством Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, а также методическими рекомендациями Банка России, иными фед...
	4.19.5. зачисление на Кошелек денежных средств, отправленных в результате несанкционированного доступа к электронному средству платежа/обмана и пр. плательщика. При этом не имеет значения, является ли блокируемый Кошелек на момент Блокирования финальн...
	4.19.6. введения арбитражным судом любой процедуры банкротства в отношении Клиента;
	4.19.7. наличие задолженности Клиента перед Банком по любому обязательству;
	4.19.8. получение Банком от Банка России информации, содержащейся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, которая содержит сведения, относящиеся к Клиенту и его Кошельку;
	4.19.9. получение Банком постановления о наложении ареста на денежные средства Клиента;
	4.19.10. превышение Клиентом лимитов, установленных Банком и действующим законодательством РФ;
	4.19.11. наличие у Банка информации о расторжении договора между Клиентом с оператором сотовой связи в отношении Абонентского номера, на который зарегистрирован Кошелек;
	4.20. Информирование Клиента о Блокировке Кошелька производится в день установления такой Блокировки путем размещения информации в пользовательских интерфейсах Сервиса, в частности на Сайте Банка и в Мобильном приложении Qplus. Информация доступна Кли...
	Клиент обязуется проверять наличие указанной в настоящем пункте информации в интерфейсе Сервиса не менее 1 (одного) раза в день, при неисполнении данного обязательства, Клиент не вправе ссылаться на то, что он не был уведомлен Банком о Блокировке Коше...
	4.21. Блокирование Кошелька влечет прекращение Банком всех операций, влекущих уменьшение остатка ЭДС по распоряжению Клиента. Операции, влекущие увеличение остатка ЭДС, также могут быть прекращены в случае Блокирования Кошелька по инициативе Банка.
	4.22. В случае Блокирования Кошелька по инициативе Банка установлены следующие сроки Блокирования в зависимости от основания Блокирования:
	4.22.1. до момента полного устранения Клиентом допущенных им устранимых нарушений Договора (порядка использования Кошелька) либо подтверждения отсутствия в деятельности Клиента таких нарушений — в случаях, предусмотренных пп. 4.19.1. настоящего Догово...
	4.22.2. до момента полной уверенности Банка в отсутствии несанкционированного доступа к Кошельку Клиента — в случаях, предусмотренных пп. 4.19.2. настоящего Договора;
	4.22.3. до момента рассмотрения Банком предоставленных Клиентом разъяснений и документов о совершаемой операции, затребованных Банком, если по результатам такого рассмотрения Банком не принято решение об одностороннем отказе от исполнения Договора — в...
	4.22.4. в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма — в случаях, предусмотренных пп. 4.19.4. настоящег...
	4.22.5. до момента принятия Банком решения по последствиям выявленных фактов несанкционированного доступа - в случаях, предусмотренных пп. 4.19.5. настоящего Договора;
	4.22.6. до публикации в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве информации о прекращении по любому основанию производства по делу о банкротстве в отношении Клиента — в случаях, предусмотренных пп. 4.19.6. настоящего Договора;
	4.22.7. до момента погашения задолженности Клиента перед Банком – в случаях, предусмотренных пп. 4.19.7. настоящего Договора;
	4.22.8. до получения Банком информации от Банка России об исключении сведений о Клиенте, его Кошельке из базы данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента в случаях, предусмотренных пп. 4.19.8...
	4.22.9. до момента получения документов о снятии ареста - в случаях, предусмотренных пп. 4.19.9. настоящего Договора;
	4.22.10. до момента полного устранения Клиентом допущенных им нарушений - в случаях, предусмотренных пп. 4.19.10. настоящего Договора;
	4.22.11. до предоставления Клиентом Банку нового договора об оказании услуг связи в отношении Абонентского номера - в случаях, предусмотренных пп. 4.19.11 настоящего Договора;
	4.23. При использовании Кошелька:
	4.23.1. Клиент обязан соблюдать законодательство РФ, права и законные интересы Банка и третьих лиц, а также правила допустимого использования Кошелька, предусмотренные Приложением №1 к настоящему Договору;
	4.23.2. Клиент обязан использовать Кошелек только лично. Клиент не вправе сообщать или иным образом передавать свои Аутентификационные данные третьим лицам;
	4.23.3. Клиент обязан обеспечить хранение Аутентификационных данных способом, исключающим возможность получения к ним доступа третьих лиц, в частности, не записывать Аутентификационные данные таким образом, чтобы можно было определить, к чему эти Ауте...
	4.23.4. Клиент обязан перед вводом пароля удостовериться, что за ним не ведется наблюдение, в том числе с использованием технических средств;
	4.23.5. Клиент обязан перед вводом пароля удостовериться, что:
	1) соединение с Сайтом Банка установлено по протоколу https;
	2) в строке URL используемого браузера действительно указан URL Сайта Банка;
	4.23.6. Клиент обязан не использовать чужие компьютеры или иные устройства для доступа к Кошельку;
	4.23.7.  Клиент обязан обеспечить антивирусную безопасность устройства, используемого для доступа к Кошельку;
	4.23.8.  Клиент при регистрации Кошелька, прохождении Упрощенной идентификации, обновлении указанных данных обязан предоставлять принадлежащие ему действительные данные.
	4.24. Аутентификационные данные Клиента в целях настоящего Договора признаются Сторонами ключом простой электронной подписи.
	4.25. Стороны признают, что использование простой электронной подписи в связанных с управлением Кошельком электронных документах, передаваемых от Клиента Банку, порождает юридические последствия, аналогичные использованию собственноручных подписей в с...
	4.26. В случае возникновения споров о наличии и/или подлинности простой электронной подписи бремя доказывания лежит на Стороне, не соглашающейся с ее наличием и/или подлинностью соответственно.
	4.27. При выявлении признаков нарушения порядка использования Кошелька Банк вправе ограничить отдельные способы использования Кошелька без осуществления Блокирования Кошелька (например, отказать в привязке к Кошельку банковской карты).
	4.28. Банк отказывает Клиенту в заключении Договора в случае, если Банком получена информация от Банка России, содержащаяся в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, которая содержи...
	5. Условия осуществления переводов ЭДС
	5.1. Банк принимает от Клиентов денежные средства для исполнения денежных обязательств Клиента перед третьими лицами. В отношении принятых Банком денежных средств Клиент имеет право передавать распоряжения исключительно с использованием Кошелька, за и...
	5.2. Обязательства Банка в рамках Договора ограничиваются предоставлением услуг, связанных с использованием Кошелька. Банк не является стороной сделки, заключенной между Клиентами и/или Клиентами и получателями переводов Клиентов, и соответственно не ...
	5.3. Способы пополнения Кошелька
	5.3.1. Клиент, использующий неперсонифицированный (анонимный) Кошелек вправе предоставить денежные средства Банку:
	1) с использованием сервиса быстрых платежей (СБП);
	5.3.2. Клиент, использующий неперсонифицированный (УИ) Кошелек вправе предоставить денежные средства Банку:
	1) с использованием банковского счета, в том числе с использованием расчетных и кредитных банковских карт;
	2) за счет денежных средств, предоставляемых с использованием банковских счетов иными физическими лицами;
	3) за счет денежных средств, предоставляемых юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями Банку в пользу такого Клиента - физического лица, при наличии у Банка соответствующего соглашения с такими юридическими лицами и индивидуальными пре...
	5) с использованием сервиса быстрых платежей (СБП).
	5.4. Предоставление денежных средств влечет учет Банка ЭДС в пользу Клиента в размере, соответствующем сумме предоставленных денежных средств за вычетом вознаграждения Банка (в случае его взимания).
	5.5. Банк отказывает в увеличении остатка ЭДС, если:
	5.5.1. Такое увеличение влечет превышение установленного федеральным законом лимита остатка ЭДС;
	5.5.2. Банком принято решение о распространении режима Блокирования Кошелька на операции его пополнения в случае, предусмотренном п. 4.21. Договора;
	5.5.3. У Банка имеются подозрения в нарушении Клиентом условий Договора (порядка использования Кошелька), недобросовестном использовании Сервиса, а также при наличии сведений о совершении Клиентом или лицом, предоставляющим денежные средства, действий...
	5.6. В случае, если предоставленные денежные средства влекут превышение установленного федеральным законом лимита остатка ЭДС, Банк вправе:
	5.6.1. отказать Клиенту в исполнении последнего поступившего от Клиента распоряжения;
	5.6.2. потребовать от Клиента прохождения процедур Идентификации/Упрощенной идентификации в зависимости от суммы превышения платежа согласно лимитам, установленным федеральным законом;
	5.6.3. осуществить Блокировку Кошелька.
	5.7. Учет ЭДС
	5.7.1. Денежные средства, предоставленные Банку с использованием сервиса быстрых платежей (СБП) учитываются в качестве ЭДС Клиента на Счете ЭДС - мгновенно.
	5.7.2. Денежные средства учитываются в качестве ЭДС Клиента на Счете ЭДС не позднее трех рабочих дней со дня предоставления денежных средств в соответствии с абзц. 1-4 п. 5.3.2.;
	5.7.3. Информация об остатке ЭДС, об операциях Клиента с ЭДС, а также иная информация об осуществлении Клиентом переводов и использовании Кошелька фиксируется и хранится Банком в течение срока действия настоящего Договора, а также 5 (пяти) лет после д...
	5.7.4. Действия Клиента, изменяющие сумму остатка ЭДС, подтверждают его согласие с суммой остатка, информация о которой отражена в его Кошельке на момент времени, предшествующий соответствующим действиям Клиента.
	5.7.5. Для неперсонифицированных (анонимных) Кошельков остаток ЭДС в любой момент не может превышать 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей.
	5.7.6. Использование неперсонифицированного (УИ) Кошелька, владелец которого прошел процедуру Упрощенной идентификации, может осуществляться для перевода ЭДС при условии, что остаток ЭДС в любой момент не превышает 100 000 (сто тысяч) рублей.
	5.8. Осуществление перевода ЭДС
	5.8.1. Перевод ЭДС осуществляется на основании распоряжения Клиента, совершенного в электронном виде с использованием Кошелька.
	5.8.2. Банк при приеме от Клиента распоряжения на перевод проверяет право Клиента на распоряжение ЭДС на основании Авторизации Клиента с использованием Аутентификационных данных.
	5.8.3. Безотзывность и окончательность перевода ЭДС наступают в момент одновременного принятия Банком распоряжения Клиента, уменьшения им остатка ЭДС плательщика и увеличения им остатка ЭДС получателя средств на сумму перевода.
	5.8.5. Для неперсонифицированных (анонимных) Кошельков общая сумма переводов ЭДС с использованием одного неперсонифицированного (анонимного) Кошелька не может превышать 40 000 (сорок тысяч) рублей в течение календарного месяца.
	5.8.6. При использовании неперсонифицированного (УИ) Кошелька, владелец которого прошел процедуру Упрощенной идентификации, общая сумма переводимых ЭДС с использованием такого неперсонифицированного (УИ) Кошелька не может превышать 200 000 (двести тыс...
	5.8.7. Если исполнение распоряжения Клиента о переводе ЭДС приведет к увеличению установленного законом лимита остатка или лимита оборота ЭДС, Банк отказывает в исполнении такого распоряжения.
	5.9. Способы и условия Возврата остатка ЭДС
	5.9.1. Клиент вправе в любой момент потребовать Возврата остатка (его части) ЭДС, если соответствующий Кошелек идентифицирован/упрощенно идентифицирован и не подвергнут Блокированию. В случае, если на остаток ЭДС на Кошельке наложен арест в установлен...
	5.9.2. Банк вправе взимать вознаграждение за осуществление перевода денежных средств при Возврате остатка ЭДС независимо от способа подачи распоряжения и/или способа возврата.
	5.9.3. Клиент, использующий неперсонифицированный Кошелек (УИ), вправе потребовать Возврата остатка ЭДС одним из следующих способов:
	1) путем перевода на банковский счет в пользу юридических лиц, индивидуальных предпринимателей;
	2) путем направления денежных средств на исполнение обязательств Клиента перед кредитной организацией;
	3) путем перевода на банковские счета физических лиц.
	5.9.4. В случаях, когда Возврат остатка ЭДС может быть осуществлен по распоряжению Клиента на банковский счет иного, нежели Клиент, лица (в том числе юридического лица или индивидуального предпринимателя), установление характера правоотношений, имеющи...
	5.10. Отказ от выполнения операции
	5.10.1. Банк вправе осуществить Отказ от выполнения операции по собственной инициативе или по инициативе уполномоченных государственных органов.
	5.10.2. По инициативе Банка Отказ от выполнения операции может осуществляться в следующих случаях:
	1) в случаях, указанных в п. 4.19 Договора;
	2) в случаях, когда, по мнению Банка, выполнение операции может повлечь угрозу безопасности имуществу Клиента либо любого третьего лица;
	3) в случае реализации Банком мероприятий по противодействию осуществлению переводов денежных средств без добровольного согласия Клиента (без согласия Клиента или с согласия, полученного под влиянием обмана или при злоупотреблении доверием) в соответс...
	5.10.3. В случае Отказа от выполнения операции в результате реализации Банком мероприятий по противодействию осуществлению переводов денежных средств без согласия Клиента, Банк путем размещения информации в интерфейсе Кошелька:
	1) уведомляет Клиента о выявлении операции, соответствующей признакам осуществления перевода без согласия Клиента и Отказе от выполнения операции;
	2) информирует Клиента о рекомендациях по снижению рисков повторного осуществления перевода без согласия Клиента;
	3) информирует о возможности и порядке совершения повторной операции;
	5.10.4. Клиенту необходимо не позднее 23:59 часов дня, следующего за днем совершения операции, совершить повторную операцию (с теми же реквизитами, в той же сумме, тем же способом, с того же устройства, что и первоначальная операция).
	5.10.5. Банк незамедлительно исполняет повторную операцию, при отсутствии иных установленных законодательством Российской Федерации оснований не принимать распоряжение Клиента к исполнению.
	5.10.6. При осуществлении действий по совершению Клиентом повторной операции способом, не предусмотренным п. 5.10.4. настоящего Договора – повторная операция считается несовершенной.
	5.10.8. По истечении двух дней (включая день осуществления действий по совершению Клиентом повторной операции), но не позднее 23:59 часов третьего дня, Клиент вправе осуществить последующую повторную операцию (с теми же реквизитами, той же суммой, тем...
	5.10.9. Банк исполняет последующую повторную операцию Клиента при отсутствии иных установленных законодательством Российской Федерации оснований не совершать последующую повторную операцию Клиента.
	5.10.10. В случае совершения Клиентом более 3 (трех) попыток совершения повторной операции, Банк оставляет за собой право приостановить прием к исполнению распоряжений Клиента на 2 (два) календарных дня. Любая операция с нарушением Клиентом последоват...
	5.10.11. По инициативе уполномоченных государственных органов Отказ от исполнения операции осуществляется в порядке и в случаях, установленных федеральным законом. Решения об Отказе от исполнения операции, принятые в установленном порядке органами, уп...
	6. Тарифы
	6.1. Банк взимает с Клиента вознаграждение за оказание услуг в рамках настоящего Договора, размер и правила взимания которого устанавливается в Тарифах.
	7. Информационное взаимодействие Сторон
	7.1. Клиент обязан предоставить Банку достоверную информацию для связи с Клиентом и несет ответственность за обеспечение постоянного соответствия указанных им данных действительности.
	7.2. Банк при исполнении Договора направляет Клиенту уведомления о совершении каждой операции с использованием Кошелька путем направления уведомлений в личном кабинете в интерфейсе Сайта, либо путем отправки push-уведомлений в интерфейсе Мобильного пр...
	7.3. Если иное не предусмотрено настоящим Договором, по умолчанию надлежащими способами информирования Клиента являются:
	1) отображение соответствующей информации в интерфейсе Кошелька;
	2) направление уведомлений на адрес электронной почты, в случае привязки Клиентом к Кошельку электронной почты;
	Банк вправе по своему усмотрению выбрать один из способов информирования.
	7.5. Банк уведомляет Клиента:
	7.5.1. о Блокировании Кошелька, совершенном по инициативе Клиента – способом, которым Клиент обратился в Банк с просьбой о таком Блокировании;
	7.5.2. о Блокировании Кошелька, совершенном по инициативе Банка, по инициативе государственных органов (иных лиц, уполномоченных федеральным законом) способом, указанным в п. 4.20 настоящего Договора.
	7.5.3. об Отказе от выполнения операции, совершенном в случае выявления операции, соответствующей признаку осуществления перевода без добровольного согласия Клиента, способах совершения повторной и последующей повторной операции, рекомендациях по сниж...
	7.6. Уведомления о Блокировке Кошелька направляются Клиенту в день Блокирования Кошелька.
	7.7. Уведомление об Отказе от выполнения операции направляется Клиенту при совершении Отказа от выполнения операции.
	7.8. Банк предоставляет Клиенту возможность направления Клиентом уведомлений об Утрате доступа или использовании Кошелька без добровольного согласия Клиента посредством обращения в Службу поддержки. Такое уведомление должно быть направлено в Банк неза...
	7.9. Банк вправе по своему усмотрению (если иное не установлено законом и настоящим Договором) направлять Клиенту любые иные уведомления, в том числе предоставлять ответы на Обращения и Заявления одним из следующих способов:
	7.9.1. путем размещения на Сайте Банка;
	7.9.2. посредством отображения в интерфейсе Кошелька Клиента;
	7.9.3. путем направления на адрес электронной почты Клиента, привязанной к Кошельку и/или указанный им в любом письменном Заявлении, ранее полученным Банком;
	7.9.4. путем направления sms-сообщения на Абонентский номер и/или указанный им в любом письменном Заявлении, ранее полученным Банком;
	7.9.5. направлением на почтовый адрес, указанный Клиентом в любом Заявлении, ранее полученным Банком;
	7.9.6. через Мобильное приложение «Qplus», в том числе посредством push-уведомлений;
	7.9.7. в любые коммуникационные интернет-сервисы.
	7.10. Банк не несет ответственности за отсутствие у Клиента доступа к средствам, с использованием которых Клиент может получить уведомление, либо несвоевременное ознакомление с уведомлением, в том числе за сбои в работе Интернета, сетей связи, возникш...
	7.11. Информационное взаимодействие может осуществляться с использованием открытых (незащищенных) каналов связи, находящихся вне зоны контроля Банка. Выбирая такие способы взаимодействия, Клиент соглашается со всеми рисками, связанными с передачей инф...
	8. Рассмотрение Обращений и Заявлений Клиента и разрешение споров
	8.1. Клиент при исполнении Договора вправе направлять Обращения, уведомления и Заявления на адрес Службы поддержки.
	8.2. Банк принимает к рассмотрению только Обращения, уведомления и Заявления Клиента, составленные на русском языке.
	8.3. Все споры и разногласия, возникшие или могущие возникнуть из настоящего Договора по инициативе Клиента, подлежат разрешению с соблюдением досудебного претензионного порядка. В случае, если возникший спор не будет разрешен в течение 30 (тридцати) ...
	8.4. Ответ на Обращение направляется Клиенту в течение 15 рабочих дней со дня регистрации Обращения, если иное не предусмотрено законом.
	8.5. Заявления рассматриваются Банком в течение 30 (тридцати) календарных дней (или 60 (шестидесяти) календарных дней в случае использования Кошелька для осуществления трансграничного перевода денежных средств) со дня получения Заявления.
	8.6. В случае невозможности достичь согласия Сторон мирным путем, споры подлежат урегулированию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
	9. Идентификация Клиента
	9.1. Идентификация Клиента может проводиться в следующих случаях:
	9.1.1. По добровольному Заявлению Клиента;
	9.1.2. По факту удовлетворения Банком Заявления Клиента о восстановлении доступа к Кошельку;
	9.1.3. По требованию Банка, в частности, в следующих случаях:
	1) когда у Банка есть основания предполагать, что Клиент нарушает условия Договора, законодательство Российской Федерации, права и законные интересы Банка и/или иных третьих лиц;
	2) когда Идентификация обязательна в соответствии с требованиями законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, в частности, когда у Банка есть основания предполагать, что ...
	3) при выполнении Банком иных требований законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;
	9.2. Упрощенная идентификация осуществляется в следующем порядке:
	9.2.3. Банк проверяет достоверность сведений в порядке, предусмотренном федеральным законом.
	10. Иные права и обязанности Сторон
	10.1. Клиент вправе:
	10.1.1. Получать уведомления об операциях с использованием Кошелька в порядке, предусмотренном настоящим Договором;
	10.1.2. Предъявлять Банку претензии и направлять иные Обращения и Заявления в порядке и случаях, предусмотренных настоящим Договором;
	10.1.3. В одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в случае, если у Клиента отсутствует задолженность перед Банком.
	10.1.4. В дополнение к лимитам: ограничениям видов и размеров операций установить собственные ограничения на осуществление операций с использованием Кошелька путем обращения в Службу поддержки Банка, при наличии у Банка технической возможности установ...
	10.2. Клиент обязуется:
	10.2.1. Предоставлять Банку достоверные и актуальные контактные данные;
	10.2.2. При прохождении процедур Упрощенной идентификации, а также для обновления или подтверждения предоставленных Клиентом данных предоставить Банку достоверные идентификационные данные и документы, а также сведения о наличии (в случае наличия) у Кл...
	10.2.3. Своевременно информировать Банк об изменении персональных данных, реквизитов и данных в документах, предъявляемых для Упрощенной идентификации, данных для направления уведомлений, сведений о приобретении (утрате) статуса, предусмотренного п. 1...
	10.2.5. Предоставлять Банку по его требованию информацию, а также документы, подтверждающие источник происхождения денежных средств на Счете ЭДС, основание совершения операции;
	10.2.6. В случае, если при исполнении настоящего Договора Клиент предоставляет Банку персональные данные третьих лиц, Клиент гарантирует законность их получения и наличие согласия субъектов этих персональных данных на их предоставление и обработку Бан...
	10.2.7. Погашать задолженность перед Банком, возникшую в связи с недостаточностью остатка ЭДС для перевода денежных средств по требованию Банка в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств перед Банком;
	10.3. Банк вправе:
	10.3.1. Отказать в проведении операций, доступных только идентифицированным (упрощенно идентифицированным) Клиентам, если Клиент не идентифицирован (упрощенно идентифицирован);
	10.3.2. Отказать в проведении операции, если сумма остатка ЭДС недостаточна для проведения операции и списания вознаграждений, предусмотренных Тарифами;
	10.3.3. Отказать в проведении операции в случае обнаружения ошибки, допущенной Клиентом при указании платежных реквизитов, непредоставления или предоставления Клиентом неполного комплекта документов (реквизитов), необходимых Банку для проведения опера...
	10.3.4. Отказать Клиенту в заключении Договора в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».
	10.3.5. Приостановить на срок до 5 (пяти) рабочих дней увеличение остатка ЭДС Клиента на сумму перевода ЭДС в случае получения от оператора по переводу денежных средств, обслуживающего плательщика уведомления о приостановлении увеличения остатка ЭДС, ...
	10.3.6. В случае непредставления в течение 5 (пяти) рабочих дней документов, указанных в п. 10.3.5. Договора, осуществить возврат ЭДС оператору по переводу денежных средств, обслуживающему плательщика не позднее 2 (двух) рабочих дней после истечения у...
	10.3.7. Не исполнять распоряжения Клиента, поступающие в Банк, по которым не представлены документы, необходимые для фиксирования информации, предусмотренной законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным пу...
	10.3.8. В случаях, предусмотренных настоящим Договором и/или законодательством Российской Федерации, блокировать Кошелек;
	10.3.9. Запрашивать у Клиента информацию, документы и дополнительные сведения для уточнения, подтверждения или обновления предоставленных Клиентом сведений о себе, а также для подтверждения личности Клиента и принадлежности ему прав владения Кошельком...
	10.3.10. Уменьшать остаток ЭДС без распоряжения Клиента:
	1) На сумму вознаграждения, подлежащего уплате Клиентом Банку в соответствии с Тарифами;
	2) На сумму неустойки (штрафа, пени), предусмотренной настоящим Договором (в том числе Тарифами или условиями оказания дополнительных услуг) и/или иных документально подтвержденных расходов Банка, понесенных в результате оказания Клиенту услуг по наст...
	3) По требованию получателя денежных средств, в отношении которого Клиентом дан акцепт в установленном федеральным законом порядке;
	4) При обращении взыскания на остаток (его часть) ЭДС в установленном федеральным законом порядке;
	5) На сумму, ошибочно зачисленную Банком на Кошелек Клиента;
	6) На сумму совершения операций, превышающую размер остатка ЭДС, когда это стало возможным в результате технической ошибки Банка;
	7) На сумму поступивших в пользу Клиента денежных средств по операции, оспоренной плательщиком, не являющимся клиентом Банка, и (или) кредитной организацией, обслуживающей плательщика, и (или) организацией, участвующей в приеме или переводе денежных с...
	8) На сумму остатка ЭДС в случае расторжения настоящего Договора по инициативе Клиента и при недостаточности суммы остатка для взимания комиссии Банка в соответствии с Тарифами за операцию возврата остатка ЭДС;
	9) В случаях, установленных законодательством Российской Федерации.
	10.3.11. Устанавливать и изменять (увеличивать, уменьшать) ограничения (лимиты) на совершение операций с использованием Кошелька как для всех, так и для отдельных Клиентов/групп Клиентов.
	10.3.12. Определять функционал и наполнение интерфейса Кошелька по своему усмотрению, производить модификацию интерфейсов и программного обеспечения, используемого при взаимодействии Сторон в рамках настоящего Договора, не неся ответственность за их н...
	10.3.13. Приостанавливать работу программных и/или аппаратных средств, обеспечивающих техническое взаимодействие Сторон в рамках настоящего Договора, при обнаружении существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях проведения профилактичес...
	10.3.14. Обрабатывать персональные данные Клиента и документы, предоставленные Клиентом лично либо через третьих лиц при заключении, либо в период действия Договора, в соответствии с условиями Политики конфиденциальности.
	10.3.15. По своему усмотрению направлять Клиенту уведомления рекламного характера любым из способов, указанных в п. 7.9. настоящего Договора. Уведомления рекламного характера направляются Клиенту с его согласия, которое он предоставляет Банку, осущест...
	10.3.16. Направление рекламных сообщений осуществляется после их подключения Клиентом: 1) при наличии «галочки» в блоке, означающем подключение рассылки сообщений рекламного характера (например, при заключении Договора);
	2) иными способами по соглашению Сторон.
	10.3.17. Осуществить Отказ от выполнения операции в порядке и случаях, установленном Договором и действующим законодательством.
	10.3.18. Ограничить некоторые возможности Сервиса для отдельных Клиентов/групп Клиентов, когда у Банка имеются основания полагать, что такие Клиенты намереваются недобросовестно использовать Кошелек, злоупотребляя предоставленными им правами, например...
	10.3.19. По своему усмотрению определять наличие в действиях Клиента признаков нарушения условий Договора (порядка использования Кошелька).
	10.4. Банк обязуется:
	10.4.1. Уведомлять Клиента о внесении изменений в настоящий Договор (включая Тарифы и/или условия оказания дополнительных услуг) путем размещения новой редакции соответствующего документа на Сайте Банка, либо направления Клиенту уведомления иным спосо...
	10.4.2. При получении надлежащим образом оформленных документов уполномоченных органов о наложении ареста на остаток ЭДС наложить арест на остаток ЭДС в пределах суммы, указанной в таком документе;
	10.4.3. Хранить банковскую тайну по операциям с использованием Кошелька и сведениям о Клиенте. Справки иным лицам по операциям с использованием Кошелька и сведениям о Клиенте могут быть предоставлены без согласия Клиента в случаях, предусмотренных зак...
	11. Конфиденциальность и безопасность
	11.1. Стороны обязуются принимать все необходимые меры по безопасности и защите информации и документов, обмен которыми осуществляется в Сервисе или которые доступны Сторонам в связи с Использованием Сервиса.
	11.2. Стороны принимают на себя обязательства не осуществлять посредством Сервиса незаконные финансовые операции, незаконную торговлю, операции по легализации доходов, полученных преступным путем, и любые другие операции в нарушение законодательства Р...
	11.3. Клиент не вправе использовать Сервис для совершения операций, направленных на систематическое извлечение прибыли, за исключением случаев использования Сервиса в рамках применения Клиентом-физическим лицом специального налогового режима «Налог на...
	11.4. Клиент не вправе использовать Сервис для совершения операций, направленных на сокрытие дохода. Клиенту известно об уголовной и административной ответственности за осуществление предпринимательской деятельности без регистрации или с нарушением пр...
	11.5. Клиент не вправе использовать Сервис для совершения любых операций, связанных с финансированием политической и общественной деятельности любых лиц, в том числе некоммерческих и общественных организаций, за исключением религиозных и благотворител...
	11.6. Банк вправе в любое время без дополнительного адресного уведомления Клиента разрабатывать и вводить в действие дополнительные меры безопасности использования Сервиса. О введении таких дополнительных мер безопасности и действиях Клиентов в связи ...
	11.7. Банк вправе проводить процедуры проверки фактов замены sim карты с Абонентским номером, к которому привязан Кошелек, с целью обеспечения безопасности использования Сервиса. Клиент подтверждает свое согласие на проведение Банком таких процедур пр...
	12. Ответственность Сторон
	12.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.
	12.2. Банк несет ответственность перед Клиентом по возмещению последнему сумм операций, совершенных без согласия Клиента, в соответствии с требованиями статьи 9 закона «О национальной платежной системе».
	12.3. Клиент, направивший Банку уведомление в соответствии с частью 11 статьи 9 федерального закона «О национальной платежной системе», обязан в течение одного месяца с даты направления указанного уведомления обеспечить получение Банком Заявления Клие...
	12.4. Банк не несет ответственности:
	12.4.1.  за сбои в работе почты, Интернета, сетей связи, возникшие по не зависящим от Банка причинам и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом уведомлений Банка;
	12.4.2.  в случае технических сбоев (отключение/повреждение электропитания и сетей связи, сбои программного обеспечения процессингового центра и технические сбои в платежных системах), повлекших за собой невыполнение Банком условий Договора;
	12.4.3.  если информация об операциях с использованием Кошелька, Аутентификационных данных Клиента станет известной иным лицам в результате прослушивания или перехвата каналов связи во время их использования;
	12.4.4.  если информация об операциях с использованием Кошелька, Аутентификационных данных Клиента станет известной иным лицам в результате нарушения Клиентом п. 4.22.3. настоящего Договора или иных случаев несоблюдения Клиентом условий хранения и исп...
	12.4.5.  за временное отсутствие у Клиента доступа к средствам связи, обеспечивающим использование Кошелька и взаимодействие с Банком в рамках настоящего Договора, а также связанные с этим убытки Клиента;
	12.4.6.  за убытки, возникшие у Клиента в результате Блокирования Кошелька, Отказа от выполнения операции;
	12.4.7.  за убытки Клиента и/или третьих лиц в результате невозможности использования Кошелька независимо от причин такой невозможности;
	12.4.8.  за убытки, возникшие в результате неправильного заполнения Клиентом распоряжений о совершении операции;
	12.4.9.  за убытки, возникшие в результате указания неверного номера Кошелька при предоставлении денежных средств, после чего они были использованы Клиентом Кошелька, на который денежные средства были зачислены;
	12.4.10.  за убытки, возникшие в результате нарушения Клиентом установленного порядка внесения денежных средств;
	12.4.11. за убытки, возникшие в результате внесения Клиентом денежных средств, зачисление которых невозможно в связи с превышением лимитов остатка ЭДС;
	12.4.12. за убытки, возникшие в результате предоставления Клиентом недостоверных, некорректных, ошибочных данных для направления уведомлений;
	12.4.13. за убытки, возникшие в результате предоставления Клиентом недостоверных идентификационных данных;
	12.4.14. за убытки, возникшие в результате необновления Клиентом данных для направления уведомлений и/или идентификационных данных;
	12.4.15. за убытки, возникшие в результате отказа Банка от исполнения Договора, если такой отказ связан с нарушением Клиентом порядка использования электронного средства платежа;
	12.4.16. за убытки, возникшие в результате невозможности ознакомления Клиента с изменениями и дополнениями в Договор и Тарифы Банка, в случае не обновления или несвоевременного обновления Клиентом версий мобильных приложений, используемых им для досту...
	13. Обработка персональных данных Клиента
	1) заполнение регистрационных форм, в том числе формирование Аутентификационных данных; 2) ознакомление с условиями настоящего Договора и совершение конклюдентных действий, свидетельствующих о согласии с ними;
	3) введения кода подтверждения, полученного от Банка на Абонентский номер.
	14.3. Акцепт условий настоящего Договора означает полное и безоговорочное принятие Клиентом всех условий настоящего Договора без каких-либо изъятий и/или ограничений и равносилен заключению двухстороннего письменного Договора об использовании Сервиса ...
	14.4. Срок акцепта условий Договора не ограничен.
	14.5. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок.
	15. Изменение и прекращение Договора, прекращение использования Кошелька
	15.1. Изменения в настоящий Договор вносятся путем акцепта Клиентом соответствующей оферты Банка. Банк направляет Клиенту оферту о внесении изменений в настоящий Договор путем размещения новой редакции Договора на Сайте Банка.
	15.2. В соответствии с п. 2 и 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае неполучения Банком письменного уведомления от Клиента об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора в срок, установленный п. 15.3. настоящего Дог...
	15.3. В случае отказа в акцепте оферты Банка об изменении условий Договора, включая условия оказания дополнительных услуг, Клиент имеет право в течение трех календарных дней с момента размещения новой редакции настоящего Договора, включая условия оказ...
	15.4. Клиент вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора одним из следующих способов:
	15.4.1. путем направления соответствующего Заявления в Службу поддержки Банка;
	15.4.2. путем совершения конклюдентных действий, свидетельствующих об отказе Клиента от исполнения Договора, в интерфейсе Кошелька. В данном случае Договор считается расторгнутым в момент отображения Клиенту на Сайте Банка сообщения о закрытии Кошельк...
	15.5. Отказ от исполнения настоящего Договора, расторжение настоящего Договора, прекращение действия настоящего Договора по иным причинам влечет прекращение использования соответствующего Кошелька, равно как прекращение использования Кошелька означает...
	15.6. При нарушении Клиентом условий Договора (порядка использования электронного средства платежа), Банк вправе в одностороннем порядке прекратить использование Клиентом Кошелька с момента соответствующего уведомления Клиента, или указанного в таком ...
	16. Возврат денежных средств при прекращении использования Кошелька
	16.1. Сумма остатка ЭДС подлежит перечислению в рублях Российской Федерации как на банковский счет самого Клиента, так и на банковский счет другого физического лица в кредитной организации, зарегистрированной на территории Российской Федерации, указан...
	16.2. Срок возврата денежных средств для перечисления остатка ЭДС составляет до 45 (сорока пяти) банковских дней с даты получения от Клиента всех запрашиваемых Банком документов и реквизитов банковского счета.
	16.3. Форма и способы предоставления Клиентом документов и банковских реквизитов устанавливаются Банком и сообщаются Клиенту при его обращении в Службу поддержки.
	16.4. Клиент обязан в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения уведомления о прекращении использования Кошелька/направления Клиентом отказа от исполнения Договора предоставить Банку в полном объеме запрашиваемые документы и банковские ре...
	16.5. Непредставление или представление не в полном объеме, равно как некорректно заполненных документов и банковских реквизитов в случае, предусмотренном п. 16.4. увеличивает срок возврата Банком остатка ЭДС, предусмотренный п. 16.2. настоящего Догов...
	17. Прочие положения
	17.1. Заключением Договора на условиях настоящей оферты Клиент подтверждает наличие у него действующего договора об оказании услуг связи с оператором сотовой связи, оформленного на имя Клиента , и подтверждающего право Клиента на использование Абонент...
	17.2. Клиент гарантирует, что все условия настоящего Договора ему понятны и он принимает их безусловно и в полном объеме.
	17.3. Клиент гарантирует, что не будет использовать Кошелек в противоправных целях, в целях, нарушающих условия настоящего Договора, а также в иных целях, нежели указанные в Договоре.
	17.4. Клиент подтверждает, что не имеет выгодоприобретателей и бенефициарных владельцев и действует только в своих личных интересах. В ином случае Клиент обязуется уведомить Банк о их наличии.
	17.5. Временем совершения всех операций с использованием Кошелька является московское время, определяемое на основании данных сервера Банка, обрабатывающего информацию об операциях, если иные условия определения времени не были оговорены дополнительно.
	17.6. К отношениям Сторон в рамках настоящего Договора применяется материальное и процессуальное право Российской Федерации независимо от гражданства и места жительства Клиента.
	1. Клиент не вправе использовать Кошелек для злоупотребления предоставленными Клиенту Банком или третьими лицами правами, совершать любые действия, направленные на недобросовестное использование Сервиса, а также совершать массовую регистрацию Кошелько...
	1.1. для использования ошибок, неточностей и допущений, имеющихся в функционале и описании различных сервисов, в том числе в целях получения выгоды;
	1.2. для осуществления действий, обладающих признаками нарушения настоящего Договора, и/или противоправных действий (имеющих определяемые по исключительному усмотрению Банком признаки состава преступления, административного правонарушения, неисполнени...
	1.3. для совершения операций с использованием нестандартных или необычно сложных схем их проведения, отличающихся от обычного порядка операций, характерных для Клиентов Банка, для совершения операций, не имеющих действительной цели оплаты товаров, раб...
	1.4. для предоставления или сбора денежных средств для финансирования организованной группы, незаконного вооруженного формирования, преступного сообщества (преступной организации);
	1.5. для совершения операций оплаты/получения оплаты в отношении объектов, изъятых из оборота или ограниченных в обороте;
	1.6. с целью хищения/сокрытия чужих денежных средств;
	1.7. для совершения любых операций, связанных с распространением информации, товаров, работ, услуг, пропагандирующих ненависть, насилие, расовую или религиозную нетерпимость, нацистскую или сходную атрибутику и/или символику, побуждающих к свержению о...
	1.8. для совершения любых операций, прямо или косвенно связанных с финансированием терроризма;
	1.9. в целях совершения любых операций, нарушающих или посягающих на нарушение любых интеллектуальных прав;
	1.10. для финансирования оккультно-религиозных, оккультно-философских, мистических и иных подобных объединений, способствующих распространению деструктивных культов, проявлению религиозного, этнического, конфессионального экстремизма;
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